


    HESAP KULLANDIRMA BİLDİRİMİ

    

    
        D- Ödeme tarafından sunulan Hizmetler yalnızca D-Ödeme’de hesap açmış kişiler tarafından kullanılabilir. Kullanıcı, 5549 Sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun ve ilgili yönetmelikler uyarınca; kendi adına ve hesabına hareket ettiğini, başkası adına hareket etmediğini, kendi adına ve fakat başkası hesabına hareket etmesi ve/veya Ödeme Hesabı’nı üçüncü kişiye devretmesi ile kimlik, iletişim ve diğer kimlik tespitine konu bilgilerinin değişmesi halinde ise bu durumları ve başkası hesabına hareket ediyorsa kimin hesabına işlem yaptığını, yetki durumu ile hesabına hareket edilen gerçek veya tüzel kişiliğin kimlik bilgileri ve teyidine ilişkin belgelerini işlemlerin yapılmasından önce 5549 sayılı Kanun dahil ilgili mevzuata uygun olarak D-ÖDEME’ye yazılı olarak bildirmelidir ve D-ÖDEME’nin işbu bildirime istinaden, kimlik tespit ve/veya bilgi temin talebinde bulunabileceğini, Sözleşme kapsamındaki hizmetleri 5549 sayılı Kanun da dahil olmak üzere mevzuatla belirlenen sınırlar dahilinde kullanacağını müşteri kabul etmelidir. Aksi halde D-ÖDEME kendi ihmali veya kusurundan kaynaklananlar hariç olmak üzere, D-ÖDEME KULLANICI nezdinde gerçekleşen yetkisiz, hatalı işlemler, üçüncü kişilerin haksız, hukuka aykırı kullanımı, fraud vb. işlemler dahil hiçbir işlemden sorumlu bulunmayacak ve sayılı hususlar dahil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın Cüzdan Sözleşmesi ve özellikle sözleşmedeki bu  maddenin ihlali halinde Sözleşme’yi tazminatsız tek taraflı olarak fesih etme, KULLANICI hesabını, Ödeme Hesabını, Ödeme Hizmetleri’ni geçici veya sürekli olarak askıya alma hakkına sahip olacaktır.
    




    Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik Madde 48 Uyarınca Tüketici Hakları Bilgilendirme Formu

    

    
        Önemli notlar:
        	Bu bilgilendirme formu (Bilgilendirme Formu) ile, […] Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri Anonim Şirketi (Şirketimiz) tarafından sunulan Kanun kapsamındaki işlemlere ilişkin haklarınıza, bu işlemleri yapmak için kullanılabilecek alternatif erişim kanalları ile yenilikçi ödeme yöntemlerine, bu işlemlerle ilgili güvenlik ve koruma önlemlerine, ücretlendirmenin adil ve şeffaf bir şekilde yapılması gerekliliğine ve şikâyet ve müracaat haklarınız ile ilgili alternatif yöntemlere ilişkin bilgilendirme amaçlanmıştır.
	Bilgilendirme Formu ile Çerçeve Sözleşme arasında bir çelişki olması halinde Çerçeve Sözleşme hükümleri uygulanacaktır. 
	Bilgilendirme Formu’nda düzenlenmeyen konulara ilişkin Çerçeve Sözleşme hükümleri uygulanacaktır.
	Bilgilendirme Formu kapsamında yer verilen hak, süreç ve yükümlülüklere dair detaylı bilgi için Yönetmelik hükümlerini inceleyebilirsiniz.


    


    
        
            Elektronik paranın ihracı ve geri ödenmesine ilişkin süreçler
            Çerçeve Sözleşme hükümleri saklı kalmak üzere, onay ve talebiniz olmayan ödeme hizmetleri kullanımınıza sunulmaz. Herhangi bir ödeme hizmetini kullanmaktan vazgeçmeniz halinde, talebiniz derhal yerine getirilir ve ilgili ödeme hizmetinin sunumu durdurulur ve onayınız veya talebiniz olmadan tekrar kullanımınıza sunulmaz.
            

            Ödeme hizmeti ile ilgili fonu kredi kartı ile ödemeniz durumunda, fon geri çekildiğinde ilgili tutar aynı kredi kartı hesabına yatırılır. Geri ödeme yapılmadan önce kredi kartınızın iptal edilmiş olduğu durumlarda, fon adınıza açılmış bir ödeme hesabına geri ödenebilir.
        
        
            Ödeme hizmetleri
            Elektronik para ihraç etmek amacıyla bize veya Temsilcilerimize fon sağlamanız halinde gecikmeden elektronik para ihracını gerçekleştiririz ve size elektronik ortamda veya fiziksel olarak dekont veririz.
            Ergin olmayan kişiler için elektronik para hesabı açılması ve ön ödemeli araçların ilk ihracı (anonim ön ödemeli araçlar hariç) sırasında bu kişilerin yasal temsilcisinin onayının alınması gerekir. Alınan onay kayıt altına alınacaktır. Ergin olmayan kişilere sağlanan ön ödemeli araçlar ile yapılan harcamalar, kişinin yasal temsilcisinin talebi olması halinde yasal temsilci tarafından takip edilebilir.
            Elektronik paranın bir kısmının veya tamamının geri ödenmesini talep edebilirsiniz. İlgili kanun hükümleri saklı kalmak kaydıyla, talebiniz üzerine, elektronik paranın karşılığı olan fonun geri ödenmesine ilişkin işlemler gecikmeksizin ve her halükârda en geç talebinizi aldığımız günden sonraki iş günü sonuna kadar gerçekleştirilecektir. Elektronik para geri ödenirken tercihinize göre, banknot, madeni para, kaydi para veya başka bir kuruluş tarafından ihraç edilmiş elektronik paraya çevrilebilir.
            Çerçeve Sözleşme’de belirlenmiş ise, elektronik paranın geri ödenmesini talep etmeniz halinde geri ödeme talebi, (i) Çerçeve Sözleşme sona ermeden önce iletilirse, (ii) varsa son kullanma tarihinden önce iletilirse, (iii) son kullanma tarihinden itibaren bir yıldan uzun bir süre geçtikten sonra iletilirse, geri ödeme maliyetiyle orantılı bir ücret talep edebiliriz.
            Elektronik para karşılığı fonu kredi kartı ile ödediğiniz durumda, elektronik paranın geri ödenmesi sadece aynı kredi kartı hesabına olacak şekilde yapılabilecektir. Geri ödemeden önce kredi kartının iptal edilmiş olduğu durumlarda, elektronik paranın geri ödenmesi fon yatıranın adına (sizin adınıza) açılmış bir ödeme hesabına da yapılabilir.
        
        
            Tek seferlik ödeme işlemleri 
            Tek seferlik ödeme işlemi yapmanız halinde onayınızı içeren metnin bir örneği, tercihinize bağlı olarak kâğıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı ile tarafınıza temin ederiz. Tek seferlik ödeme işlemlerine ilişkin bilgilere ve şartlara web sitemizden ulaşabilirsiniz.
        
        
            Çerçeve Sözleşme, değişiklikler ve fesih
            Sizlere sunacağımız hizmete ilişkin koşullarını düzenleyen çerçeve sözleşmeyi inceleyerek sözleşme kurulması öncesinde gerekli bilgileri edinebilirsiniz. Akdedilen çerçeve sözleşmenin bir örneği talebiniz olması halinde, fiziksel olarak ya da kalıcı veri saklayıcısı ile size verilir veya sözleşme süresince erişiminize hazır bulundurulur. Talebiniz olmadığı sürece, Çerçeve Sözleşme uzaktan iletişim aracı ile akdedilmez. Talebiniz bulunması halinde ise ödeme işleminin niteliği ve etkileri, müşteri güvenliği gibi konularda risk değerlendirmesi yaparız, risk değerlendirmesi sonucunda sözleşmeyi fiziksel ortamda kurmaya karar verebiliriz.
            Çerçeve Sözleşme’deki her türlü değişikliği, değişikliğin yürürlüğe girme tarihinden en az otuz gün önce size bildiririz . Bildirimde değişikliğin kapsamı ve yürürlük tarihi, yürürlük tarihine kadar Çerçeve Sözleşme’yi herhangi bir ücret ödemeden feshetme hakkınızın bulunduğu, öngörülen süre içinde itiraz etmemeniz halinde değişikliğin kabul edilmiş sayılacağı gibi konulara yer veririz.
            Ödeme işleminin yabancı para birimi ile gerçekleştirilmesi durumunda yabancı para ile yapılan işlemlerde kullanılan uyguladığımız döviz kuru, referans döviz kuru kabul edilecek ve referans döviz kurundaki değişiklikler size bildirimde bulunmamıza gerek olmadan derhal geçerli olacaktır. Çerçeve sözleşmeyi bir ay önceden bildirimde bulunarak feshedebilirsiniz. Şirketimiz de bir ay önceden tarafınıza bildirimde bulunarak Çerçeve Sözleşme’yi feshedebilir (Hukuki olarak zorunlu olduğumuz durumda daha kısa sürede sözleşmeyi feshedebiliriz). Bu durumda ödeme hizmeti ücreti peşin olarak alınmışsa, fazla kısmı tarafınıza iade edilir. Fesih talebiniz alındıktan sonra, sözleşmede yer alan yükümlülüklerinizi yerine getirmiş olmanız kaydıyla, mümkün olan en kısa süre içerisinde fesih işleminizin gereklilikleri yerine getiririz.
            Çerçeve Sözleşme’de kararlaştırdığımız durumda, sözleşmenin feshine ilişkin maliyetlerimizi talep etme hakkımız saklıdır. Bir yıldan uzun süreli veya belirsiz süreli sözleşmelerde bir yıldan sonra gerçekleştirilecek fesih için ücret talep etmeyiz.
        
        
            Çerçeve Sözleşme kapsamındaki tekil ödeme işlemlerinde bilgi verme yükümlülüğü 
            Tekil ödeme işlemleri bakımından aşağıda   sayılan bilgiler, herhangi bir ücrete tabi olmaksızın belirlediğimiz yöntemler ile ayda en az bir defa olacak şekilde düzenli aralıklarla talebiniz üzerine bilginize sunulur.
            Gönderen olduğunuz durumda sunulacak bilgiler: (i) ödeme işlemine ilişkin referans numarası ve alıcıya ilişkin bilgi, (ii) hesabınızın borçlandırıldığı para birimi veya ödeme emrinde belirtilen para birimi cinsinden ödeme işlemi tutarı, (iii) ödeme işlemi için tarafınızca ödenecek toplam ücret ve ücretlerin dökümü, (iv) varsa ödeme işleminde uygulanan döviz kuru bilgisi ve bu döviz kuru kullanılarak hesaplanan ödeme işleminin tutarı, (v) ödeme emrinin alındığı veya hesabınızın borçlandırıldığı tarihe ilişkin bilgi.
            Alıcı olduğunuz durumda sunulacak bilgiler: (i) ödeme işleminin gerçekleştirilebilmesi için tarafınızca sunulması gereken bilgi veya bu bilgilere ulaşılmasını sağlayan kimlik tanımlayıcısı, (ii) ödeme işleminin hesabınızın alacaklandırıldığı para birimi cinsinden tutarı, (iii) ödenmesi gereken toplam ücret ve ücretlerin dökümü, (iv) ödeme işlemine uygulanan döviz kuru veya referans döviz kuru, (v) ödeme tutarının kullanımınıza sunulduğu tarihe ilişkin bilgi.
        
    





    
        
            
                

                
                    
                        Hepsipay ile yapabileceklerim
                    
                    
                        Nasıl kullanılır?
                    
                    
                        HEPSİPAY SANAL POS
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                     Hepsipay ile online ve fiziksel tüm mağazalarda alışveriş yapabilir, 36 aya varan taksitle ödeyebilirsin. Üstelik Premium üyesiysen tüm harcamalarından Hepsipara kazanabilirsin.
                    

                    
                        Hemen dene
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            Alışveriş yapmak istediğin sırada Alışveriş Arkadaşın Hepsipay yanında!
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                   Hepsipay Kart’ınla her yerde harca
                

                
                    Hepsipay Kart’ını ücretsiz oluştur, dilediğin her yerde hızlı ve kolayca ödeme yap. Üstelik Premium üyesiysen tüm harcamalarından %3 Hepsipara kazan.
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                    Hemen Doldur Taksitle Öde 
                

                
                  Sana en uygun kredi ile cüzdanını doldur. Kart limitini dert etme, her yerde harca, 36 aya varan taksitle öde. Harcadıkça Hepsipara kazan.
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                    QR ile öde
                

                
                    POS cihazlarında QR ile ödeme kabul eden iş yerlerinde, Hepsiburada uygulaması içerisinde yer alan Hepsipay sayfasındaki QR ile kolayca öde.
                

            

        

    



    
        
            Hepsipay’de benim için neler var?
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                    Güvenli ve hızlı ödeme yaparsın
                

                
                    Tek tıkla ödeme avantajı ile hızlı alışveriş ayrıcalığını yaşarsın. Kart bilgilerin uluslararası
                    güvenlik standartlarına uygun olarak saklanır.
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                    Hemen Doldur Taksitle Öde
                

                
                    Kart limitine takılmadan, anlaşmaları bankaların sunduğu kredi tekliflerinden sana en uygun olanı seçebilirsin. Hepsipay’ini banka banka dolaşmadan hemen doldurabilir, 36 aya varan taksitlerle ödeyebilirsin.
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                    İade tutarın anında Hepsipay'e aktarılır
                

                
                    İadelerin onaylandığında anında Hepsipay'e aktarılır.
                    Böylece bankaların aktarım sürelerini beklemeden
                    alışverişine devam edebilirsin. Üstelik, Hepsipay ile satın
                    aldığın Hepsiburada satıcılı 250 TL altındaki iadelerin için
                    iade onayını bile beklemezsin. İstersen hesabındaki parayı
                    dilediğin zaman da kartlarına geri aktarabilirsin.
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                    Kontrol sende
                

                
                    Kart bilgilerini kaydetmeden de alışverine devam edebilirsin. Her şey senin onayınla
                    gerçekleşir. Hepsipay ile yaptığın bütün işlemleri ana sayfadan takip edebilirsin.
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                    Hepsiparalarını dilediğin gibi harcarsın
                

                
                    Hepsipara, sana özel kampanyalarla ile kazandığın ve Hepsipay ile yaptığın alışverişlerde kullanabildiğin ödül paradır. Kazanacağın Hepsiparalar ile indirimli alışverişin keyfini sürersin.
                

            

        

    



    
        
            
                
                    [image: ]
                    

                    ayrıcalıklı alışverişe başla
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            Bunları merak edersin diye düşündük :)
        

        
            
                
                    Hepsipay nedir?
                
                
                    
                        Hepsiburada’da hızlı, güvenli ve kolay ödeme yapmanı sağlayan dijital cüzdanındır.
                        Ödemelerini tek tıkla
                        gerçekleştirebilir, Hepsipay dünyasının sunduğu birçok avantajdan faydalanabilirsin.
                        Dilersen Hepsipay sözleşmesine buradan
                        ulaşabilirsin.
                    

                

            

            
                
                    Hepsipay’in avantajları nelerdir?
                
                
                    
                        Hepsipay Kart’ını ücretsiz oluşturup, dilediğin her yerde hızlı ve kolayca ödeme yapabilirsin. Üstelik Premium üyesiysen tüm harcamalarından %3 Hepsipara kazanabilirsin. Hemen Doldur Taksitle Öde ile kart limitine takılmadan, anlaşmaları bankaların sunduğu kredi tekliflerinden sana en uygun olanı seçebilirsin. Hepsipay’ini banka banka dolaşmadan hemen doldurabilir, 36 aya varan taksitlerle ödeyebilirsin. POS cihazlarında QR ile ödeme kabul eden iş yerlerinde, Hepsiburada uygulaması içerisinde yer alan Hepsipay sayfasındaki QR ile kolayca ödeyebilirsin. Tek tıkla ödeme avantajı ile hızlı alışveriş ayrıcalığını yaşarsın. Hemen Al Sonra Öde limitin sayesinde ihtiyaçlarını değil ödemelerini ertelersin, üstelik taksit taksit ödersin. Anında iade özelliği sayesinde iaden onaylandığında alışveriş tutarın anında Hepsipay’e aktarılır, böylece bankaların aktarım sürelerini beklemeden alışverişine devam edebilirsin. Sana özel Hepsipara kampanyaları ile bol bol Hepsipara kazanabilir, kazandığın bu ödül paraları sonraki alışverişlerinde kullanabilirsin.
                    

                

            

            
                
                    Hemen Al Sonra Öde Nedir?
                
                
                    
                        Hepsiburada’nın yeni nesil veresiye yöntemidir. Sana özel tanımlanan limit sayesinde
                        alışverişini
                        herhangi bir ödeme yapmadan tamamlayabilirsin. Ödemelerini ise 1 ay sonra ister taksitle
                        ister peşin
                        olarak yapabilirsin.
                        Hemen Al Sonra Öde ile ilgili daha detaylı bilgiye buradan
                        ulaşabilirsin.
                    

                

            

            
                
                    Hepsipay Kart nedir?
                
                
                    
                       Hepsipay Kart, Hepsiburada dışındaki tüm ödemelerinde Hepsipay nakit bakiyeni kullanabileceğin dijital ve tamamen ücretsiz bir ön ödemeli karttır.
                    Hepsipay Kart bakiyen, Hepsipay nakit bakiyen ile aynıdır. Hepsipay Kartını internet alışverişlerinde, QR ile ödeme kabul eden işyerlerinde, abonelik ve fatura ödemelerinde kullanabilirsin.
                    

                

            

            
                
                   Hepsipay Kart’ı nasıl kullanabilirim?
                
                
                    
                        İnternet alışverişlerinde, kartına ait 16 haneli kart numarası, son kullanma tarihi ve CVV bilgilerini kullanarak ödemeni gerçekleştirebilirsin.
                        Fiziksel işyerlerinde ise, kasada Hepsipay ile ödemek istediğini söyledikten sonra POS cihazı üzerindeki QR kodu okutarak işlem yapabilirsin. QR kodu okutmak için Hepsipay ana sayfanda yer alan Öde butonuna tıklayarak kameranı açman yeterli.
                    

                

            

            
                
                   QR ödeme nasıl yaparım?
                
                
                    
                       Mağaza, restoran gibi fiziksel işyerlerinde kasadaki personele QR ile ödemek istediğini belirtmelisin. Hepsipay ana sayfadaki Öde butonuna tıkladığında açılan kamera ile, POS cihazındaki QR kodu okutarak Hepsipay nakit bakiyenle ödeme yapabilirsin.
                    

                

            

            
                
                    QR ödeme yapamıyorum, sebebi ne olabilir?
                
                
                    
                       Nakit bakiyen ve harcama limitin yeterli olduğu sürece QR ile ödeme işlemini gerçekleştirebilirsin. Belirlediğin harcama limiti işlem tutarından düşükse işlemi gerçekleştirmek için kart ayarlarından harcama limitini güncellemelisin.
                    

                

            

            
                
                    Hesabımdaki Hepsipara ve Nakit Para nedir?
                
                
                    
                      Hepsipara, alışverişlerinden kazandığın ödül paradır. Kazandığın tarihten itibaren geçerlilik süresi boyunca Hepsipay ile yapacağın alışverişlerinde kullanabilirsin. Nakit para ise Hepsipay’e yüklediğin ya da iptal/iadelerde hesabına geri aktarılan tutardır. Hepsipara ve Nakit Paranın tamamını Hepsiburada’da harcayabilirsin. Üstelik hesabındaki nakit parayı dilediğin zaman geri aktarabilirsin.
                    

                

            

            
                
                    Hepsipay’e nasıl para yükleyebilirim?
                
                
                    
                        Ana sayfa’da yer alan Yükle butonunu kullanarak
                        Kredi/banka kartından;
                        EFT/Havale ile;
                        Turkcell Faturası ile ya da
                        ATM’leri kullanarak
                        Hepsipay’e para yükleyebilirsin.
                        Unutma, Hepsipay’e aktardığın nakit parayı dilediğin zaman geri aktarabilirsin.
                        Üstelik Miles&Smiles üyeliğindeki Milleri de Hepsipay Papel’e dönüştürerek Hepsipay
                        alışverişlerinde
                        kullanabilirsin.
                    

                

            

            
                
                    Hepsipay’e para yükleme sınırı var mıdır?
                
                
                    
                        MASAK (Mali Suçları Araştırma Kurulu) kurallarına göre kimlik doğrulaması olmayan
                        müşterilerimiz aylık
                        2.750 TL’ye kadar işlem yapabilir. Limitlere takılmak istemiyorsan, “Hesabını doğrula”
                        adımından hemen
                        doğrulayabilirsin. Hesabını bir kere doğruladıktan sonra Hepsipay’i tutar sınırına
                        takılmadan
                        kullanabilirsin. Hesabına tek seferde en fazla 20.000 TL yükleme yapabilirsin.
                    

                

            

            
                
                    Hepsipay bakiyemi nasıl görüntüleyebilirim?
                
                
                    
                        Bakiyeni dilediğin zaman Hepsipay ana
                        sayfasından görüntüleyebilirsin.
                        Ayrıca ödeme adımında da bakiye bilgilerini görebilirsin.
                    

                

            

            
                
                    Hepsipay ile nasıl alışveriş yapabilirim?
                
                
                    
                        Hızlı, güvenli, avantajlı :)
                        Bunun için ödeme adımında Hepsipay’i seçmen yeterli!
                        Hepsipay bakiyen yeterli değilse bile ödeme yaparken eksik tutar kartından otomatik olarak
                        aktarılır.
                        Hediye çeki kullanarak oluşturduğun siparişlerin ödemesini de Hepsipay ile yapabilir, altın,
                        takı, mücevher ve dijital ürünler hariç tüm alışverişlerde Hepsipay’i kullanabilirsin.
                    

                

            

            
                
                    Hepsipay ile yaptığım işlemleri nasıl takip edebilirim?
                
                
                    
                        Hepsipay ile yapılan tüm işlemlere ana
                        sayfada yer alan “işlemlerim”
                        butonundan erişebilirsin.
                    

                

            

            
                
                    İade/iptal ettiğim ürünün para iadesini Hepsipay’e aktarabilir miyim?
                
                
                    
                        Hepsipay ile yaptığın alışverişlerin iptal ve iadelerinde sipariş tutarı otomatik olarak
                        Hepsipay’e aktarılır. Hepsipay kullanmadan yaptığın alışverişlerde de iade tutarının
                        Hepsipay’e aktarılmasını seçebilirsin. Böylece bankaların bekleme süreleriyle vakit
                        kaybetmez, kesintisiz alışverişe devam edebilirsin.
                    

                

            

            
                
                    Bakiyemi nasıl geri aktarabilirim?
                
                
                    
                        Ana sayfada yer alan “geri yükle”
                        butonu ile bakiyeni geri aktarabilirsin.
                        Unutma, bakiyeyi nereden yüklediysen, yalnızca o kaynağa geri aktarabilirsin.
                        Örneğin, kredi kartı kullanarak yüklediğin nakit paranı, yalnızca o kartına geri
                        aktarabilirsin.
                        Kazandığın Hepsipay Papeller ise herhangi bir kaynağa aktarılamaz.
                    

                

            

            
                
                    Hepsipay’i herkes kullanabilir mi? Kullanım ücreti var mıdır?
                
                
                    
                        18 yaşını doldurmuş herkes kullanabilir.
                        Süper haber, tamamen ücretsiz!
                    

                

            

            
                
                    Hesabımı neden doğrulamalıyım?
                
                
                    
                        Hesabını bir kere doğruladıktan sonra Hepsipay’i tutar sınırına takılmadan kullanabilirsin.
                        Ana sayfada yer alan “Hesabını Doğrulama” adımından ya da alışveriş anında sınırlara
                        takılman durumunda ekranda göreceğin alanda istenen bilgileri girerek hesabını
                        doğrulayabilirsin.
                        Peki neden kimliğini doğrulaman gerekir?
                        MASAK (Mali Suçları Araştırma Kurulu) kurallarına göre kimlik doğrulaması olmayan
                        müşterilerimiz aylık 2.750 TL’ye kadar işlem yapabilir. Limitlere takılmamak için sadece bir
                        defaya mahsus bilgilerini girerek hesabını anında doğrulayabilirsin.
                    

                

            

            
                
                    Turkcell Faturası ile Öde nedir?
                
                
                    
                        Turkcell Faturası ile Öde seçeneğini kullanarak da Hepsipay'e TL bakiye
                        yükleyebilirsin. “Şimdi yükle, hep kazan” sekmesinden Turkcell Faturası ile yüklemeye
                        tıklayabilir, Turkcell hat sahibi isen Hepsiburada’da kayıtlı cep telefon numaranı kullanıp
                        Turkcell’den gelen şifreyi girerek cüzdanına TL yüklemeni gerçekleştirebilirsin.
                        Yükleyeceğin tutar, işlem ücreti (yükleyeceğin tutarın %2’si) ile birlikte Paycell
                        tarafından Turkcell faturana yansıtılır. Bu seçenek ile 1 ay içerisinde en fazla 750 TL
                        yükleme yapılabilir. Bu tutarlar müşteri limitlerine göre değişkenlik gösterir..
                    

                

            

            
                
                    Hepsipay işlemlerim ile ilgili nasıl destek alabilirim?
                
                
                    
                        Tüm soru ve taleplerin için 0850 252 40 00 nolu çağrı merkezinden müşteri hizmetleri ekibimize ulaşabilirsin.
                    

                    
                        Memnuniyetin bizim için çok değerli. Yaşadığın herhangi bir sıkıntıda Hepsipay ekibi olarak sana yardımcı olmak için çalışıyoruz. Ancak taleplerin ile ilgili 20 gün içerisinde yanıt alamadıysan veya verilen yanıtı yeterli bulmadıysan yanıt tarihimizden sonraki 60 gün içerisinde Türkiye Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşları Birliği (“TÖDEB”) Bireysel Müşteri Hakem Heyeti’ne başvuru yapabileceğini bilmeni isteriz. Bu linke giriş yaparak başvurunu todeb.org.tr adresi üzerinden ilerletebilirsin.
                    

                    
                        Başvuru süreci hakkında daha detaylı bilgiye de aşağıda yer alan linklerden ulaşabilir, Heyete ilişkin bilgileri içeren Yönetmeliği de inceleyebilirsin:
                        
	
                                Hakem Heyeti’ne başvuru ile ilgili detaylar
                            
	
                                Bireysel Müşteri Hakem Heyeti ve Başvuru SüreciHakkında Bilgilendirme Broşürü (PDF)
                            
	
                                Heyete ilişkin bilgileri içeren Yönetmelik
                            


                    
                

            

            
                
                    Hepsipay’i nasıl kapatabilirim?
                
                
                    
                        Kapatmanı hiç istemesek de 0850 252 40 00 numaralı çağrı merkezimize ulaşarak Hepsipay
                        hesabını kapatabilirsin. Dilediğin zaman tekrar Hepsipay müşterisi olabileceğini de bilmeni
                        isteriz.
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                            Bilgi Hizmetleri Toplumu
                        
                        
                            Yardım
                        
                        
                            Güvenli Alışveriş Kılavuzu
                        
                        
                            Bilgi Güvenliği Politikası
                        
                    

                

                
                    
                        Adres:
                        D ÖDEME ELEKTRONİK PARA VE ÖDEME HİZMETLERİ A.Ş.

                        Kuştepe Mah. Mecidiyeköy Yolu Cad. Trump Tower Blok No: 12 İç Kapı No: 434 Şişli / İstanbul
                    

                    
                        
                            
                                Telefon:
                            
                            0850 252 40 00


                            
                                Hepsipay Çağrı Merkezi:
                                0850 252 40 00
                            

                       
                        

                        
                            
                                Ticaret Sicil Numarası:
                            
                            978019
                        

                        
                            
                                Mersis Numarası:
                            
                            0265069298000018
                        

                        
                            
                                Kayıtlı E-Posta Adresi:
                            
                            dodeme@hs02.kep.tr
                        

                        
                            
                                Sözleşmeler:
                            
                            
                                Cüzdanım Sözleşmesi
                            
                            

                            

                            Hepsipay Cüzdan Aydınlatma Metni
                        

                    

                    
                        Hepsipay Sanal POS Destek Hattı:
                        0850 252 40 11
                    

                    
                        TÜRKİYE CUMHURİYET MERKEZ BANKASI
                        Hacı Bayram Mah. İstiklal Cad. No:10

                        06050 Ulus Altındağ Ankara

                        https://www.tcmb.gov.tr
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