UYE ISYERI SOZLESMESI

1. TARAFLAR ) o .
Isbu Uye Isyeri Sozlesmesi ("Sozlesme”); asadida tanimli D-ODEME ile UYE ISYERI
arasinda akdedilmis bulunmaktadir.

Isbu Sozlesme, UYE ISYERI tarafindan gevrimigi olarak kabuli ile birlikte yurarlige
girecek olup UYE ISYERI, Internet Sitesi/Siteleri igin Servis’i kullaniminin isbu
Sozlesme ve varsa eklerinde yer alan hikiim ve kosullara tabi oldugunu kabul eder.

2. TANIMLAR

Isbu Sé6zlesme’de yer alan;

Ciizdan Hizmeti: D-ODEME’nin Misteri'nin banka ve/veya kredi karti bilgilerini
saklamasina olanak vermek lizere sundugu hizmettir.

D-ODEME: “Kustepe Mahallesi, Mecidiyekdy Yolu Caddesi, Trump Towers, Kule:2,
Kat:11, 34387, Sisli / ISTANBUL” adresinde bulunan D Odeme Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi‘dir. D-ODEME’nin kurumsal e-posta adresi
satis@hepsipay.com ‘dur.

Elektronik Para: D-ODEME tarafindan kabul edilen fon karsihdi ihrag  edilen,
elektronik olarak saklanan, Kanun’da tanimlanan édeme islemlerini gergeklestirmek
icin kullanilan parasal degerdir.

Hassas Odeme Verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya kullanici kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan, UGglncl taraflarca ele gegiriimesi veya dedistirilmesi
halinde dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, glvenlik
sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2,
CVC2 kodu gibi Odeme Araci’na iligkin kisisel glivenlik bilgileridir.

Internet Sitesi: UYE ISYERI'nin islettigi ve Griin ve hizmetlerini satisa sundugu, D-
ODEME'ye bildirmesi lizerine D-ODEME arayiiziinde alan adi ve/veya ismi yer alacak
olan uygulamadir. UYE ISYERI'nin bahsedilen sekilde sitesi veya uygulamasi
bulunmamasi ve mal ve hizmetlerine iliskin talepleri Misteriler'inden cesitli iletisim
kanallari lzerinden almasi halinde; isbu Sézlesme kapsaminda Musteri‘den édeme
alinmasina iliskin sirecler tamamen D-ODEME tarafindan sunulan araclar ve ara
yuzler vasitasi ile gergeklestirilecektir.

Is Giinii: Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma ginleri 8:30 ve 17:00 saatleri
arasidir.

Is Ortadi: Servis’in sunulmasi amaci ile D-ODEME’nin anlasma yaptidi, Miisteri’'nin
Odeme Hizmeti Saglayicisi, banka ve sair kuruluslardir.

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’dur.

Kimlik Tanimlayici: D-ODEME tarafindan UYE ISYERI'nin kimliginin belirlenmesi ve
diger kullanicilardan ayirt edilmesi amaciyla UYE Isyeri'ne 6zgiilenen sayi, harf veya
sembollerden olusan kombinasyonu

Mevzuat: Kanun, Yonetmelik, Teblig ve sair uygulanabilir ikincil dizenlemeler ile
uygulanabilir her tlrli yasal dizenleme, yetkili dizenleyici kurum/kurul karar vb.
hukuki enstrimanlardir.

Miisteri: UYE ISYERI tarafindan sunulan mal veya hizmetleri satin alan kisidir.
Miisteri'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi: Misteri'nin 6deme hizmetlerinden
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faydalandigi 6deme hizmeti saglayicisi kurulustur.

Odeme Araci: Odeme hizmeti kullanicisi Misteri tarafindan ddeme emrini vermek
icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel aractir.

Odeme Hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi konumundaki UYE ISYERI ve 6deme
hizmetlerini D-ODEME’den aliyorsa Miisteri adina D-ODEME nezdinde acilan ve 6deme
isleminin yurattlmesinde kullanilan hesaptir.

Servis: D-ODEME’nin Kanun ve ilgili ikincil mevzuat uyarinca sunmaya yetkili oldugu
ddeme ve elektronik para hizmetlerinden UYE ISYERI’'ne sunulmasi hakkinda
Taraflar'in mutabik kaldiklari hizmetlerdir.

TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketi'dir.

Teblig: 1 Aralik 2021 tarih ve 31676 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Odeme Ve
Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Sadlayicilarinin
Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine Iliskin Tebli§'i ifade eder.
UYE ISYERI: internet Sitesi (izerinden sundugu mal ve hizmetlerine dair ddemeleri,
D-ODEME tarafindan saglanmakta olan Servis aracihidi ile alan gercek veya tiizel
kisidir.

Yonetmelik: 1 Aralik 2021 tarih ve 31676 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak
yurirlige giren Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Ihraci Ile Odeme Hizmeti
Saglayicilari Hakkinda Yéonetmelik'i ifade eder.

3. SOZLESME’'NIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Sézlesme, Mevzuat kapsaminda TCMB’den aldidi izin cercevesinde D-ODEME
tarafindan sunulmakta olan ve burada “Servis” olarak tanimli édeme hizmetlerinden
UYE ISYERI'nin faydalanmasina iliskin kosullari ve Taraflarin bu kapsamdaki hak ve
yukumluliklerini dizenlemek Gzere akdedilmistir.

4. SERVIS’E ILISKIN HAK VE YUKUMLULUKLER

4.1 Servis kapsaminda D-ODEME, Misteri tarafindan iletilen her tiirlii bedelleri, isbu
Sézlesme’de belirtilen kosullarin saglanmasi kaydi ile UYE ISYERI'ne aktarmayi
taahhit etmektedir.

4.2 D-ODEME'nin sorumlulugu, kendisine aktarilan tutarlari, Misteri ve/veya
Misteri'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi tarafindan kendisine aktariimasini takiben ve
isbu Sozlesme’'de gosterildigi sekilde belirlenen siire, slireg ve sartlara uygun olarak
UYE ISYERI'ne aktarmakla sinirhdir. D-ODEME, kendisine aktariimayan veya
aktariimakla birlikte Gzerinde bankalar veya dogrudan Misteriler tarafindan iletilen
chargeback / ddeme itirazi olan herhangi bir bedeli UYE ISYERI'ne aktarmakla
yukdmll kabul edilemez.

4.3 Misteri ve/veya Misteri'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi tarafindan D-ODEME'ye
aktarilan bedeller, isbu Sézlesme’de belirtilen komisyon bedelleri ve 6deme hizmetleri
kapsaminda sunulan tim hizmetler igin alinan bedeller mahsup edildikten sonra, aksi
isbu Sozlesme ile ortaya koyulmadigi ve yasal olarak imkansiz olmadigi slirece,
Misteri'nin ve/veya Misteri'nin Odeme Hizmeti Sadlayicisi tarafindan ilgili tutarlarin
kendisine aktarilmasini takip eden is guni icerisinde UYE ISYERI’nin Odeme
Hesabi'nda kullanimina hazir hale getirilir. D-ODEME, altyapisal/sistemsel/glivenlik ile
ilgili sorunlari Mevzuat'ta belirtilen sireler icerisinde cozecektir. UYE ISYERI D-
ODEME'ye aktarilan tutarlarin kendisine aktarilamamasi nedeniyle D-ODEME’nin higbir
yukimlaliga  bulunmadigini ve D-ODEME’ye karsi herhangi bir talepte
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.4 UYE ISYERI, Servis kapsaminda miinhasiran D-ODEME tarafindan islem limiti
belirlenebilecedini, bu limitin UYE ISYERI’nin D-ODEME {izerinden gecen son 3 aylik
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ortalama islem hacminin %10’una kadar olabilecedini, UYE ISYERI'nin belirlenen
limitler dahilinde islem yapabilecegini, bu limitlerin her zaman yukaridaki kosullar ve
sinirlar altinda D-ODEME tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilecedini pesinen
kabul ve beyan eder. Islem limitleri D-ODEME araytiziinden (portalindan) UYE
ISYERI'ne ilan edilir. Madde 12.4 hikimleri saklidir.

4.5 UYE ISYERI, gerceklestirilen islemleri D-ODEME araylizi lzerinden takip
edebilecektir. UYE ISYERI, bu arayiize erisim sadlayan sifreyi/sifreleri gizli tutacagini,
yetkisiz sahislara ifsa etmeyecedini ve tahsis amaci disinda ve/veya D-ODEME
tarafindan yetki verilen URL disinda ya da UYE ISYERI'ne ait baskaca web sitelerinde
kullanmayacagdini ve/veya kullanilmamasini saglayacagini, bu durumdan minhasiran
kendisinin sorumlu oldugunu, s6z konusu sifre/sifreler ile gerceklestirilen her tirlQ
islemin UYE ISYERI tarafindan gerceklestiriimis kabul edilecedini kabul, beyan ve
taahhit eder. Sifrenin yetkisiz kisilerce ele gecirilmesi vb. durumlari UYE ISYERI
derhal D-ODEME’ye bildirmekle yukimlidir. Bu bildirim yapilmadi§i siirece UYE
ISYERI'nin sorumlulugu devam edecektir. UYE ISYERI, gerek bu arayiiz gerekse D-
ODEME veya bankalar ya da D-ODEMEnin anlasma vyapti§i Odeme Hizmet
Saglayici’lara ait sistemleri isbu Soézlesme’'nin amag ve kapsami disinda
kullanmayacak, kullandirmayacak, bunlara herhangi bir mudahalede
bulunmayacaktir.

4.6 D-ODEME, isbu Sézlesme kapsaminda sadece Misteri‘den ve/veya Misteri’nin
Odeme Hizmeti Saglayicisi tahsil edilebilen ve D-ODEME’nin kanunen veya Uginci
taraflarla sdzlesmesel iliskileri cercevesinde veyahut ulusal ve uluslararasi kartl
sistem kuruluslar kurallarinca tabi oldugu yUkumlultkler geregi Muisteri'ye ve/veya
Misteri'nin Odeme Hizmeti Sadlayicisi’na iadesi gerekmeyen tutarlarin UYE ISYERI'ne
aktarimindan sorumludur. UYE ISYERI, aktarimi yapilmayan yahut bahsi gecen sekilde
iadesi gereken tutarlara iliskin olarak D-ODEME’den herhangi bir talepte bulunamaz.
D-ODEME'nin tahsil edilen tutarlara Uye Isyeri lehine faiz isletmesi, kredi vermesi,
taksitlendirme yapmasi, 6deme garantisi vermesi, Elektronik Para karsiliginda alinan
fona faiz isletmesi veya fonun miktarina veya tutuldugu sireye bagli menfaat
saglamasi Mevzuat uyarinca yasak olup UYE ISYERI, D-ODEME’den bu kapsamda bir
talebi olmayacagini kabul ve beyan eder. UYE ISYERI'nin kendisinin taksitlendirme
yapmasi halinde taksit bedellerinin 6denmesine iliskin 6deme hizmeti sunulabilecektir.
UYE ISYERI taksitlendirme yapmasi halinde sektérlere bagli olarak belirlenen azami
taksitlendirme sireleri ile taksit uygulanamayacak sektorlere iliskin mal ve hizmet
alimlarina iliskin yasal dizenlemeler de dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin 5464
saylll Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Hakkinda Yonetmelik ile ilgili diger mevzuatlara uygun davranacadini beyan, kabul ve
taahhiit eder. UYE ISYERI, bu madde hiikiimlerine uymamasi halinde D- ODEME'nin
Servis’i derhal askiya alma hakkinin oldugunu ve buna karsi D- ODEME’ye herhangi
bir talepte bulunmayacadini kabul eder.

4.7 Servis'e iliskin olarak UYE ISYERI’nin yegdne muhatabi D-ODEME olup, UYE
ISYERI Servis veya herhangi bir islem ile ilgili olasi talep ve sikdyetlerini Misteri’nin
Odeme Hizmeti Saglayicisi'na degil dogrudan D-ODEME’ye aktarmakla yikiumlidar.
Servis'e iliskin talep ve sikayetler destek@hepsipay.com adresine e-posta yoluyla
iletilebilecektir.

4.8 UYE ISYERI, D-ODEME'nin Mastercard, Visa, BKM (Bankalara Arasi Kart Merkezi)
vb. ulusal ve uluslararasi kart kuruluslari kurallarina tabi oldugunu, D-ODEME’nin bu
kapsamda yukUmldliklerine aykirihk teskil edecek davranislardan kaginacagini, bu
kurallar uyarinca D-ODEME tarafindan kendisine bildirildiginde, DODEME’nin Servis'i
sunabilmek icin anlasma yaptigi bankayla imzalanmasi s6z konusu olabilecek belge
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ve sozlesmelerin mizakerelerini gerceklestirmeyi taahhit eder. UYE ISYERI ilgili
muzakerelerin  olumlu sonuglanmamasi halinde D-ODEME'nin Servis’i ilgili
yUkUmldliklere uyma zorunlulugu nedeniyle derhal feshedebilecegini ve bu fesih
nedeniyle D- ODEME’den hicbir talepte bulunmayacadini kabul ve taahhiit eder.

4.9 Isbu Soézlesme'nin imzasi akabinde D-ODEME UYE ISYERI’'ne isbu Sézlesme
suiresince ve So6zlesme’nin sona ermesinden sonra 10 yil slUreyle gecerli olacak
benzersiz bir Kimlik Tanimlayicl atayacak veya bu Kimlik Tanimlayict UYE ISYERI
tarafindan belirlenecektir. UYE ISYERI tarafindan Kimlik Tanimlayici’nin yani sira ilave
bilgiler vererek ddeme islemi talebinde bulunmus olsa bile D-Odeme 6édeme isleminin
sadece kimlik tanimlayici ile gercgeklestirilmesinden sorumludur.

5. ISYERI KAYIT SISTEMI

5.1. Uye Isyeri, Odeme islemlerine iliskin streclerin kolaylastirilmasi ve édemeler
alaninda dolandiricihk ve koétd niyetli kullanim faaliyetlerinin 6nlenmesi amaciyla
Yonetmelik uyarinca BKM tarafindan kendisine 6zglu bir isyeri kodu verilmesi
gerektiginin bilincinde olup isyeri kodu almak igin gerekli aksiyonlari almay! taahhit
eder.

5.2. D-ODEME tarafindan Odeme Hizmetleri’nin sunulabilmesi icin bu isyeri kodunun
kullaniimasi zorunlu olup Uye Isyeri, birden fazla isyeri koduna sahip olamayacadini,
isyeri kodunun dedismesi ya da gecerliligini yitirmesi durumunda D-ODEME'yi derhal
yazili sekilde bilgilendirecegini kabul ve beyan eder.

5.3. Isyeri kodu Yénetmelik geredince asgari olarak Uye Isyeri'nin adres bilgisi ile
T.C. kimlik numarasi veya vergi kimlik numarasi egslestirilerek ve bu bilgilere
dzgllenerek, yurt disinda yerlesik Uye Isyerleri icin ise bu bilgilerin ilgili (ilkedeki
muadilleri ile eglestirilerek olusturulmakta olup Uye Isyeri isbu Sdézlesme’nin
akdedilmesinden énce D-ODEME tarafindan bu madde uyarinca alinacak bilgilerin
dogrulugunu teyit etmek icin gerekli énlemleri almak lzere yetkili oldugunu kabul
eder. Bu kapsamda, Uye isyeri, bu maddede belirtilen isyeri kodunun tahsisi,
kullaniimasi, sorgulanmasi ve buna bagl slireglerle ilgili olarak TCMB ile Bankalararasi
Kart Merkezi A.S. tarafindan belirlenecek usul ve esaslara uygun davranacagini, bu
kapsamda D-ODEME tarafindan kendisine iletilecek uyari ve talimatlarn gézetecegini
kabul ve beyan eder.

5.4. Uye Isyeri, D-ODEME’nin kendisine sundugu hizmetleri, ticari ve/veya teknik
olmayan sebeplerle sonlandirmasi durumunda, bu durumu ve is bu Sdézlesme’nin
sonlandiriima nedenini BKM bunyesinde isyeri kodlarinin ve isyeri kodu alinirken
verilen bilgilerin tutuldugu ve eslestirildigi sisteme ("BKM Sistemi”) bildirmekten
sorumlu oldugunu kabul eder.

5.5. D-ODEME, Uye Isyeri'ne verecedi édeme hizmeti kapsaminda Uye Isyeri’nin
kodunu kullanmak zorunda olup bu cercevede, D-ODEME Uye Isyeri'/nin BKM
Sistemi’ne kayith olup olmadigini kontrol etmekle yukimludir. Bu kapsamda Uye
Isyeri isbu Soézlesme ile BKM Sistemi (izerinden Uye Isyeri'nin kendisi hakkinda
gergeklestirilecek bilgi paylagimlarini ve sorgulama yapilmasini onaylamaktadir.

5.6. Uye Isyeri’nin, BKM Sistemi’'ne kayith olmamasi durumunda, Uye isyeri BKM
Sistemi’ne kaydolma5| gerektigini ve bu kapsamda gerekli tim aksiyonlari alacagini
kabul, beyan ve taahhit eder. Bu cercevede, Uye Isyeri, BKM Sistemi'ne kaydinin
gerceklestiriimesi kapsaminda D-ODEME tarafindan verilecek talimatlar yerine
getirmeyi ve D-ODEME ile is birligi icerisinde olmayi kabul eder.

5.7. Uye Isyeri'nin BKM sistemine kayitl olmasi durumunda ise, D-ODEME Uye
Isyeri’ne iliskin olumsuz bir kaydin olup olmadigini kontrol edecek olup olumsuz bir
kaydin bulunmasi durumunda olumsuz kaydin icerigi nedeniyle Uye Isyeri’'ne iliskin
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mevzuatla getirilmis bir hizmet sunma yasagi bulundugunu tespit etmesi durumunda
D-ODEME bu yasaga uygun sekilde hareket etmekle yikimli olup Uye isyeri, D-
ODEME’nin hizmet yasagi getirilmis konularda édeme hizmeti sunamayacagini kabul
eder.

5.8. Uye Isyeri hakkinda hizmet yasadi gibi bir zorunluluk bulunmamasi durumunda
dahi D-ODEME, BKM Sistemindeki kayitlarin icerigini géz éniinde bulundurarak risk
yonetimi gergevesinde Uye Isyeri ile ilgili gerekli dederlendirmeleri yapmaya ve
gerekmesi halinde Uye Isyeri'nden tespit edilen riskleri gidermesini ve risklerin
yonetilmesi icin gerekli aksiyonlari almasini talep etmeye veya risk dlzeyinin
yonetilemeyecek dizeyde olduguna D- ODEME tarafindan karar verilmesi durumunda
Uye Isyer| ile isbu SOzlegsme’yi akdetmemeye yetkilidir.

5.9. Uye Isyeri, D-ODEME'nin Sézlesme siiresince yilda en az bir defa olmak tzere
dizenli araliklarla BKM Sistemi’nden kendisine iliskin olumsuz bir kayit olup olmadigini
kontrol etmeye ve olumsuz bir kayit bulunmasi durumunda D-ODEME’nin kaydin
icerigine gore teminat talep edilmesi, hizmet verilmesinin durdurulmasi ile
Sozlesme’nin derhal feshedilmesi dahil her tirli 6nlemi almaya yetkili oldugunu kabul
eder.

5.10.Uye Isyeri, isbu 5.madde kapsaminda D-ODEME tarafindan kendisi hakkinda
gerceklestirilecek bilgi paylasimlarina ve sorgulamalara iliskin olarak bilgilendirildigini
ve isbu Sézlesme’yi imzalamakla D-ODEME tarafindan kendisine iliskin olarak
gerceklestirilecek bilgi paylasimlarina ve sorgulamalara onay vermis olacagini kabul
ve beyan eder.

6. UZAKTAN ILETISIM ARACI ILE D-ODEME VE UYE ISYERI ARASINDA
SOZLESME ILISKiISI KURULMASINA DAIR OZEL HUKUMLER

6.1 Uye Isyeri, Uzaktan Iletisim Araci ile isbu Sézlesme’nin kuruluyor olmasi
sebebiyle D-ODEME'nin ylikiumli sifatiyla gerceklestirmek zorunda oldugu kimlik
tespiti kapsaminda D-ODEME tarafindan kendisinden talep edilen tiim bilgi ve belgeleri
okunabilir ve dogrulanabilir formatta D-ODEME'ye iletmekle yikimlidiir. S6z konusu
belgelerin okunabilir ve dogrulanabilir formatta olmamasi durumunda D-ODEME ilgili
belgeleri Uye Isyeri‘den dodru formatta tekrar talep etme Odeme Hizmetleri'nin
gerceklestirilmesini ilgili bilgi ve belgeler dogru formatta kendisine temin edilen kadar
bekletme hakkini haizdir.

6.2 D-ODEME, isbu Sézlesme’nin Uzaktan Iletisim Araci ile kurulmasi éncesinde
Yénetmelik uyarinca Uye Isyeri 6zelinde ddeme islemlerinin tird, niteligi, varsa
doguracagi finansal ve finansal olmayan etkilerin blylkligl, azami islem tutari ve
Uye Isyeri'nin glivenilirligini gdéz o6ninde bulundurarak bir risk de§erlendirmesi
yapmakla yiukimlidir. D-ODEME elde edecedi risk deerlendirme sonucuna gore isbu
Sozlesme'nin taraflarin es zamanh fiziksel varliginda kurulmasina tek basina karar
vermeye yetkilidir. Dolayisiyla, D-ODEME, Uye Isyeri ile arasinda mutlaka bir
sOzlesmesel iliski kurulacaginin garantisini vermez.

6.3 D-ODEME, Uzaktan Iletisim Araci ile kurdudu sézlesmeye taraf Uye Isyeri'ni
farkh bir risk profilinde izlemekle ylukimll olup bu kapsamda KULLANICI, kendisi ile
yapilan islemlerin tiriine ve tutarina badli olarak D-ODEME’nin kendisine ilave
glvenlik ve kontrol yontemleri uygulamaya yetkili oldugunu kabul eder.

6.4 D-ODEME Uye Isyeri’nden temin edilen bilgi ve belgelerin dogrulugunun optik
karakter tanima, NFC, kart okuyucu ve benzeri ydntemlerden en az birisi kullanilarak
kontrol edilmesi ve orijinallik, batinllik, yipranma ile tahrif edilme durumlarina iligkin
testleri yapmaya yetkili olup Uye Isyeri'nin bu konuya iliskin ayrica rizasi aranmaz.
6.5 D-ODEME Uzaktan iletisim araci ile kimlik tespiti kapsaminda alinan adres ve
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kimlik bilgilerini teyit etmek amaciyla Icisleri Bakanh§i Nifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Mudurlaga kimlik paylasim sistemi veri tabani tGzerinden sorgulamaya yetkili
olup Uye Isyeri'nin bu konuya iliskin ayrica rizasi aranmaz.

6.6 D-ODEME, Uye Isyeri'nin isbu Sézlesme’nin kurulmasina iliskin onayi basta
olmak lzere Uzaktan iletisim araci ile ylrutilen sdrecleri tim adimlari icerecek sekilde
kayit altina almakla ve ilgili mevzuat geregi saklamakla yakimladur.

6.7 Uzaktan Iletisim Aracinin kullanimi esnasinda Uye Isyeri D-ODEME tarafindan
iletilen talimatlara uymak ve karsilasti§i problemlerle ilgili D-ODEME ile iletisime
gecmekle yukumladar.

6.8 D-ODEME, Uye Isyeri hakkinda ilave bilgi edinmek ve Uye Isyeri’nin bilgilerini
giincellemek amaciyla Sézlesme’nin kurulmasindan sonra da Uye Isyeri'nden bilgi ve
belge talep etmeye yetkilidir.

6.9 Yine bu kapsamda Uzaktan iletisim araci ile elde edilen bilgi, belge ve kayitlar,
niteligine uygun distigi dlgidefiziki ve elektronik ortamda D-ODEME tarafindan is
iliskisinin sona ermesinden baslayarak 10 (on) yil sure ile saklanir.

6.10 Uye Isyeri, Uzaktan Iletisim Araci ile isbu Sézlesme’nin kurulabilmesi icin D-
ODEME'nin a) Misterinin onayinin kayit altina alinmasi. ¢) Misterinin video, hareketli
fotograf, cevrim ici goruntlli goérisme ve benzeri yontemler kullanilarak canlilik
testinin yapilmasi ve kimliginin dogrulanmasi. d) Isik ve giriltl seviyesi, sinyal gicU
ve benzeri kistaslar agisindan musterinin cihaz ve ortam kontrolinldn yapilmasi. e)
Misterinin uzaktan iletisim araci olarak kullanacagi yontem ile ilgili iletisim bilgilerinin
uygun yontemlerle dogrulanmasi gerektigini kabul eder.

6.11 Uzaktan iletisim araci ile gevrim ici goéruintlli gérisme yoluyla kurulacak
s6zlesmelerde géruntdlt gérismenin;

6.11.1 Gergek zamanli ve kesintisiz sekilde yapilmasi;
6.11.2 Goruntdll gérisme ugtan uca guvenli iletisim ile gerceklestirilmesi;
6.11.3 Goruntult gérusmenin gorintl ve ses kalitesinin yeterli seviyede olmasi;

6.11.4 Uye Isyeri adayi tarafindan sunulan belgenin beyaz isik altinda gorsel
olarak dogrulanabilmesi ve sunulan belgenin tahrif edilmemis olmasi
gerekmektedir. Bu kosullardan herhangi birinin saglanmadigi durumlarda gevrim igi
goruntili gérisme yoluyla D-ODEME Uye Isyeri adayi ile sézlesme iliskisi kurmaz.
Isbu Sézlesme’nin cevrim ici goruntili gériisme ile kurulabilmesi igin cevrim ici
gorintllu goérismenin yukaridaki tim kosullari saglayacak sekilde tekrarlanmasi
gerekmektedir. Uye Isyeri, Uygulama (izerinden D-ODEME’den sézlesme iliskisi
kurulmasi amaciyla yeniden gorantilt gérisme yapilmasini talep edebilir.

6.11 D-ODEME Gérintuli gérisme esnasinda Uye Isyeri adayi tarafindan sunulan
belgenin gegerliligi hususunda ya da dolandiricilik veya sahtecilik teskil edebilecek
eylemlerden stiphe etmesi durumunda, s6zlesme kurulmadan dnce derhal gérismeyi
sonlandirmaya yetkilidir. Bdyle bir gerekge ile D-ODEME tarafindan Uye Isyeri adayi
ile gériismenin sona erdirilmis olmasi halinde D-ODEME bu kisi ile s6zlesme iligkisi
kurulmasi amaciyla yeniden gériantuli gérisme yapmayi reddetme hakkina sahiptir.

7. HATALI VE YETKiISiIZ ISLEMLER

7.1.Misteri ve/veya Misteri'nin Odeme Hizmeti Sadlayicisi tarafindan édemenin
yetkilendirilmeden veya hatali olarak ya da sahte islem gergeklestirildiginin bildirilmesi
halinde ilgili bedel D-ODEME tarafindan Misteri ve/veya Misteri’nin Odeme Hizmeti
Sadlayicisi’'na iade edilecektir. Bahsi gecen bildirim éncesinde bedelin UYE ISYERI’'ne
iletilmis olmasi halinde ise UYE ISYERI 2 (iki) Is Guni igerisinde ilgili bedeli D-
ODEME’ye iade edecek ve D-ODEME de ilgili tutarlari Misteri'ye ve/veya Miisteri’nin
Odeme Hizmeti Saglayicisi’/na aktaracaktir. D-ODEME’nin s6éz konusu tutarlarn UYE
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ISYERI'ne yapacagi édemelerden herhangi bir ihbara gerek olmaksizin mahsup hakki
sakhdir. Ilgili yetkilendiriimemis veya hatali islemin D-ODEME’nin sistemsel bir
kusurundan kaynaklandigi hallerde ise 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismina istinaden UYE ISYERI’'nden alinan tutarlar UYE ISYERI'ne iade
edilecek ve tutarin Odeme Hesabi’ndan diistilmiis olmasi halinde Odeme Hesabi eski
durumuna getirilecektir.

7.2.UYE ISYERI hatali ve/veya yetkisiz islemleri engellemek adina kendi kontroli
altindaki Internet Sitesi‘'nde gerekli dnlemleri alacagini, Internet Sitesi’nin giivenlik
aciklari nedeniyle, 6zellikle yetkisiz ve/veya hatali islem kaynakli dogabilecek olanlar
dahil fakat bunlarla sinirli olmamak {izere Miisteri ve/veya Miisteri’nin Odeme Hizmeti
Sagdlayicisi nezdinde ortaya cikabilecek zararlardan minhasiran kendisinin sorumiu
oldugunu, D-ODEME’nin bu konuda hicbir sorumlulugu bulunmadi§ini kabul ve
taahhtt eder.

7.3.U0UYE ISYERI, herhangi bir Odeme Araci’ni kullanan kisinin o Odeme Araci’ni
kullanmaya yetkili olan veya islemi gergeklestirmek igin bilgileri bulunan kisi olup
olmadigi yoninde elinden gelen makul caba ile sektdr standartlari cgergevesinde
kontroller tesis edecektir. UYE ISYERI, bu kapsamda ilgili Odeme Araci'nin yetkisiz
ve/veya hileli kullanildigina dair bir kanaati olusmasi halinde Misteri'nin
yetkilendirmelerini inceleyecek ve islemin hileli olduguna dair siphe duydugu
durumlarda édemeyi kabul etmeyerek D-ODEME’yi bu husustan haberdar edecektir.
7.4. D-ODEME bankalar, Misteri'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi, Misteriler veya diger
ilgili taraflardan chargeback / 6deme itirazi almasi veya alinacagina dair kuvvetli
suphe mevcut olmasi halinde bu itiraza konu tutarlarn, ilgili tutarlar hakkinda
Misteri'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi ile D-ODEME nezdindeki gerekli arastirmalar
sonuglandiriimadan UYE ISYERI'ne aktarmayacaktir. UYE ISYERI, bu tip durumlarda
D-ODEME tarafindan kendisine iletilecek bilgi ve belge taleplerini derhal yerine
getirmeyi gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahht eder.

7.5. UYE ISYERI, Misteri nezdinde herhangi bir tiketici magduriyetinin dogmamasi
amaciyla, hileli veya yetkisiz kullanim gibi hususlara dair siphe uyandiran
durumlarda, D-ODEME'nin kendi tizerinden gececek olan ilgili siiphe uyandiran isleme
ait bakiyeleri islemin yabanci kartlarla yapilmasi halinde 180 guine kadar, yerel
bankalarca ihrag edilmis kartlarla yapilmasi halinde 30 gline kadar teminat olarak
tutma hakkinin sakl oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder. Sipheye mahal
birakmamak adina belirtiimelidir ki bu madde, hicbir sekilde UYE ISYERI’nin
Sozlesme’de belirtilen ve yasalardan dogan yldkimldliklerinin devri anlaminda
yorumlanmayacak, bu yukimlilik ve sorumluluklar UYE ISYERI uzerinde olmaya
devam edecektir.

7.6.D-ODEME, hileli veya vyetkisiz kullanim siphesini doduran durumlarda Uye
Isyeri'nin Servis’e erisimini kismen veya tamamen askiya alabilecek ve ilgili mevzuat
uyarinca bilgi verilmesini engelleyici bir durum veya guvenligi tehdit edici objektif
nedenler olmadi§i stirece UYE ISYERI'ni askiya alma nedeni ve siresi ile ilgili
bilgilendirecektir. Erisimin askiya alinmasi sebebi ortadan kalktiinda, D-ODEME UYE
ISYERI'nin Servis’e kismen veya tamamen yeniden erisimini sadlar. UYE ISYERI’nin
isbu S6zlesme siresi boyunca herhangi bir zamanda Servis Gzerinden 30 takvim gunu
boyunca édeme almamasi otomatikman bu kapsama girecek olup D-ODEME’nin
Servis'i askiya alma hakki dogacaktir.

7.7.Y6énetmelik Madde 54 uyarinca; Misteri'nin kayip veya galinti Odeme Araci’nin
kullanilmasi ya da Musteri tarafindan kisisel glivenlik bilgilerinin geredi gibi muhafaza
edilmemesi nedeniyle Misteri'nin Odeme Araci’nin baskalar tarafindan kullaniimasi
hallerinde, Misteri veya Odeme Araci sahibi, konu ile ilgili olarak yapacag bildirimden
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onceki yirmi dort saat icinde gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden
dogan zararin 250 TL tutarina kadar olan béliminden sorumludur. Bahsi gegen
nedenlerle gergeklesen yetkisiz islemin UYE ISYERI'nin bir kusurundan kaynaklanmasi
halinde, UYE ISYERI Misteri ve/veya Miisteri'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi ve/veya
D-ODEME nezdinde dogacak zarari tazmin edecek ve D-ODEME’nin diger bir tclinci
kisiye 6demek zorunda kalacagi tim bedelleri (faiz, tazminat, idari ceza vs.)
karsilayacaktir. Ayrica Uye Isyeri, Musteri‘den yetkisiz bir sekilde tahsil edilen tutarlari
Misteri'ye iade edilmek lizere D-ODEME’ye aktaracaktir. Islem kapsaminda kusur
tespitinin mimkiin olmamasi halinde ise, 250 TL'nin (izerinde kalan ve D-ODEME'nin
Misteri'ye ve/veya Misteri'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi veya diger bir ticlinci kisiye
ddemek zorunda kalacadi tim bedeller (faiz, tazminat, idari ceza vs.) UYE
ISYERI’nden tahsil veya liizum gériilmesi halinde UYE ISYERI tarafindan D-ODEME’nin
ilk talebinde herhangi baska bir yasal yola basvurmaya gerek kalmaksizin derhal,
nakden ve defaten DODEME’ye odenecek ve/veya UYE ISYERI'ne yapilacak
6demelerden herhangi bir ihbara gerek olmaksizin mahsup edilecektir.

8. YUKSEK RISKLI ISLEMLERIN TAKIBI

8.1.

D-ODEME Tebli§ uyarinca, sahtekarlik ya da dolandiricilik amagli islemler ile mali suc
kapsaminda dederlendirilebilecek islemleri tespit etmek ve dnlemek amaciyla Uye
Isyerleri aracihd ile gerceklestirilen tim islemler icin takip mekanizmalar tesis
etmekle ve sipheli veya yilksek riskli islemleri detayli olarak degerlendirmekle
yukumludir. Bu baglamda, Uye isyeri, kendisinin ve sundudu hizmetlerin D-ODEME
tarafindan takip edilecedini kabul eder. Bu kapsamda Uye isyeri, D-ODEME'nin
kendisine yonelik risk dederlendirme calismasi yapmaya, sundugu hizmetin sosyal
muhendislik faaliyetlerine konu olmadi§i kontrol etmeye ve Uye Isyeri tarafindan
kendisine belirtilen hizmet ile gercekte sunulan hizmetin uyumlulugu konusunda Uye
Isyeri‘'nden bilgi talep etmeye, hizmetlere iliskin yodun miusteri sikdyeti olmasi
durumunda risk degerlendirmesini gbézden gecirerek gerekli tedbirleri almaya yetkili
oldugunu pesinen kabul eder.

8.2. Uye Isyeri asagidaki islem ve kontrollerin D-ODEME tarafindan
gerceklestirilebilecedini pesinen kabul eder. Bu kapsamda D-ODEME:

8.2.1. Yiksek riskli islemleri filtreleyerek dederlendirir ve bu filtrelere takilan Uye
Isyerlerini daha yakindan takip eder.
8.2.2. Yuritmekte oldugu risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda, kurulus

tarafindan Kanun ve isbu Sézlesme cercevesinde sunulan hizmetlerin, yasa disi bahis
basta olmak lzere yasa disi faaliyetlerde kullanilip kullanilmadiginin tespiti igin sosyal
medya ve cgevrim ici platformlar dahil gerekli arastirmalarin yapilmasi ve bu tir
islemlerin 6nlenmesi igin uygun tedbirlerin alinmasini saglar.

8.2.3. Madde 8.2.2. uyarinca alinacak tedbirler kapsaminda D-ODEME,

(a) Bu isten dogrudan sorumlu olacak yeterli sayida personeli gorevlendirir ve
gorevlendirecegi personel tarafindan sosyal medya ve cevrim ici platformlar basta
olmak Uzere yasa disl bahis ve benzeri yasa disi faaliyetlerin gerceklesmesine imkan
taniyan sanal mecralarda D-ODEME iizerinden para transferi yapilmasina iliskin yer
alan linkler kullanilarak D-ODEME nezdinde hangi kisilerin, hesaplarin, kartlarin,
isyerlerinin yasa disi faaliyetlerde kullanildiginin tespit edilmesini saglamaya yetkilidir.
(b) Tespit edilen Uye Isyerlerine édeme hizmeti sunulmasinin ivedi olarak
sonlandirmasini, bu misterilere para génderen veya bu musteriler tarafindan para
gonderilen kisilerin, hesaplarin, kartlarin, isyerlerinin de tespit edilerek yakin takibe
alinmasi ve yasa disi bahis basta olmak Uzere yasa disi faaliyetlerde kullanildigina
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veya rol aldigina iliskin stiphe olusmasi durumunda bu Uye Isyerler'ne de dédeme
hizmeti sunulmasinin sonlandiriimasini,

c) Yukarida (a) bendinde yer alan adimlarin, yasa disi bahis ve benzeri yasa disi
faaliyetlerin gerceklesmesine imkéan taniyan sanal mecralarda D-ODEME (izerinden
para transferi yapilmasina iliskin diger kisilerin, hesaplarin, kartlarin, isyerlerinin
kullanilmadigina iliskin makul goris olusuncaya kadar tekrarlanmasini,

¢) Bu madde uyarinca tespit edilen Uye Isyerleri'nin, hesaplarin, kartlarin, bunlarla
ilgili olarak gerceklestirilen tim islemlerin kayit altina almasi, kayit altina alinan soz
konusu musterilerin ve bu musteriler Gzerinden gerceklesen islemlerin Bankaya ve
yasa disi islemin mahiyetine bagl olarak basta T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi Mali
Suclar Arastirma Kurulu olmak Gzere ilgili kamu otoritelerine raporlanmasini,

d) Kontroli vyapillan ve vyasa disi bahis ve benzeri yasa disi faaliyetlerin
gerceklesmesine imkan tanidigi tespit edilen sanal mecralarin da kayit altina alinarak
TCMB’ye ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglar Arastirma Kuruluna
bildirilmesini

saglamaya yetkili ve yukimliddr.

9. ELEKTRONIK PARA iILE iLGILI DUZENLEMELER

9.1.D-ODEME, Misteri talebi dogrultusunda Misteri‘den alinan fona esit miktarda
Elektronik Para ihrag edebilecektir. UYE ISYERI, Misteri tarafindan gerceklestirilen
alisverigslerde Elektronik Para kullanilabilecegini kabul ve beyan eder. Misteri
tarafindan Elektronik Para kullanilan hallerde, Madde 14'de &demeler ve/veya
Sozlesme'de duzenlenen sair kesintiler s6z konusu Elektronik Para {zerinden
yapilacak, kalan Elektronik Para tutari UYE ISYERI'nin Odeme Hesabi'na aktarilacaktir.
9.2.UYE ISYERI, yukarida belirtilen sekilde Odeme Hesabi’'na aktarilan Elektronik
Para’nin herhangi bir zamanda kismen veya tamamen fona cevrilmesi talebinde
bulunabilecektir. Talep, D-ODEME arayiizi Gzerinden veya D-ODEME’nin belirleyecedi
sair yontemlerle iletilecek olup, bu yontemler disinda alinan talepler gecerli kabul
edilmeyecektir. D-ODEME, yirirlikte bulunan mevzuat uyarinca aksi yénde bir hak
veya yukimliligi bulunmadidi siirece, UYE ISYERI’nin bu talebi Gizerine Elektronik
Para karsilidi kadar fonun geri 6denmesine iliskin islemleri gergeklestirecektir.

9.3 UYE ISYERI'nin Elektronik Para’nin fona cevrilmesi veya iade edilmesi taleplerine
istinaden D-ODEME nezdinde herhangi bir sahtecilik, yetkisiz ve/veya hatali islem vb.
siiphe dogmasi veya buna iliskin Misteri ve/veya bankalardan D-ODEME’ye bir talep
/ sikayet yoneltilmesi halinde D-ODEME ilgili sipheye dair makul bir arastirma
yapmasini takiben UYE ISYERI taleplerini yerine getirecektir.

9.4 UYE ISYERI, Elektronik Para’yl Madde 9.1'de belirtilen sekilde Odeme Hesabi’'na
aktarilmasini takiben 2 (iki) yil igerisinde kullanmali veya fona gevirmelidir. Bu sire
icerisinde kullanilmayan ve fona cevrilmeyen Elektronik Para, sirenin sonunda
herhangi bir talep veya bildirim yikimliligi olmaksizin fona cevrilerek UYE ISYERI'ne
aktarilacaktir.

9.5 Isbu Madde hiikiimleri Elektronik Para hizmeti verilmesi halinde gecerli olacak
olup diger maddeler isbu Madde iceriginde aksi belirtiimedigi stirece Elektronik Para’ya
da uygulanacaktir.

10. KART SAKLAMA VE SAHTECILIK ONLEME HizZMETI ILE ILGILI
DUZENLEMELER

10.1 D-ODEME, Maisteri'nin isbu Sézlesme kapsaminda, UYE ISYERI nezdinde
gerceklestirecedi islemler 6zelindeki onayi dahilinde Servis'i kolaylastiriimasi amaci ile
kullanilmak Gzere kredi kartinin bagli oldugu banka, kredi kartinin 6n ydzinde yer

9



alan ad-soyad, kart numarasi, son kullanim tarihi dahil olmak Uzere kredi karti
bilgilerini saklayabilecek veyahut sahtecilik/dolandiricilik islemlerinin engellenmesine
yonelik énlemleri UYE ISYERI’'ne kullandirabilecektir. Bu hizmetler, édeme hizmetinin
ayrilmaz bir parcasi niteligindeki yan hizmetler olarak Servis’in bir 6zelligi niteliginde
sunulacak olup édeme hizmeti sunulmaksizin mustakil olarak sunulmasi asla s6z
konusu olmayacaktir.

10.2 UYE ISYERI, Musteri tarafindan Sézlesme kapsaminda sadlanan bilgilerden, séz
konusu kredi karti ile yapilan tim islemlerden Mdusteri'nin tek basina sorumiu
oldugunu, bu islemlere iliskin olarak her tirli hukuki, cezai sorumlulugun Mdisteri'ye
ait oldugunu ve bu sebeplerle D-ODEME’ye bagvurmayacadini kabul eder.

10.3 Misteri'nin D-ODEME ve is ortaklarina ait kanallardan kaydettigi kartini
kaybetmesi veya caldirmasi durumunda D-ODEME’nin ilgili 8deme islemini iptal etmesi
halinde UYE ISYERI kendisine aktarilmis tutari derhal iade edecektir.

10.4 Muisteri’'nin Clizdan Hizmeti'ni kullanimi sirasinda yururltikteki mevzuata uygun
hareket etmemesi halinde ve D-ODEME tarafinda herhangi bir aykirilik stiphesi séz
konusu oldugu takdirde, Clizdan Hizmeti askiya alinabilecektir.

10.5 UYE ISYERI, D-ODEME tarafindan sunulacak olan Cizdan Hizmeti'ne iliskin
olarak ddeme mevzuatl ve kisisel verilerin korunmasi mevzuati basta olmak lzere,
bilgileri UYE ISYERI tarafindan sunulan Misteriler’e gerekli aydinlatmalari yaptigini ve
Misteriler'den ilgili onaylar aldiini kabul eder. D-ODEME, vyiirirlikteki mevzuata
uyumu saglamak adina herhangi bir zamanda UYE ISYERI’'nden Ciizdan Hizmeti'ne
iliskin ek bilgi, belge veya onay talep edebilecek olup, UYE ISYERI bu talepleri yerine
getirecegini kabul eder.

10.6 D-ODEME’'nin vermesi halinde sahtecilik/dolandiriciik dnleme hizmeti
kapsamindaki sorumlulugu yalnizca enduUstri standartlarina gore kabul edilebilir
onlemler alinmasindan ibaret olup hicbir sekilde UYE ISYERI'nin kendisinin Internet
Sitesi'ne ve hatali / yetkisiz iglemlere dair almasi gereken glvenlik 6nlemlerinin
kalktigi anlamina gelmeyecektir.

10.7 isbu Madde hiikiimleri burada belirtilen yan hizmetlerin 6deme hizmetinin
ayrilmaz bir parcasi olarak verilmesi halinde gecerli olacak olup diger maddeler isbu
Madde iceriginde aksi belirtiimedigi slrece bu yan hizmetler hakkinda da
uygulanacaktir.

11 KISISEL VERILER ILE ILGILI DUZENLEMELER

11.1 UYE ISYERI, D-ODEME’ye aktardigi her tirl( kisisel verinin islenmesine iliskin
olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gerekli glvenlik
tedbirlerini almakla yukumladar.
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11.2 D-ODEME’nin UYE ISYERI Yetkilileri'nin kisisel verilerinin islenmesine iliskin
olarak herhangi bir sorumlulugu bulunmadigi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve sair ilgili mevzuat kapsaminda Kkisisel verilerin islenmesi ile iliskili
yukamluliklerin yerine getirilmesinden miinhasiran UYE ISYERI’nin sorumlu oldugu,
D-ODEME’nin bu kapsamda bir talep iletmesi halinde bu taleplerin UYE ISYERI'ne
yonlendirilecedi, UYE ISYERI'nin isbu Sézlesme ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, ilgili sair mevzuat ve kararlara aykiri davranisi nedeniyle D-
ODEME'nin bir zarara ugramasi ve/veya herhangi bir yasal, idari veya cezai yaptirma
tabi tutulmasi ya da herhangi bir zarari tazminle mukellef kilinmasi halinde ilgili
tutarlarin isbu Sézlesme icerisindeki is modeli uyarinca, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla hareket eden UYE ISYERI'ne
riicu edilecedi ve bu tutarlarin tim ferileri ile birlikte D-ODEME’nin ilk talebinde
herhangi baska bir yasal yola basvurmaya gerek kalmaksizin UYE ISYERI tarafindan
derhal, nakden ve defaten D- ODEME’ye tazmin edilecedi ve/veya UYE ISYERI'ne
yapilacak 6demelerden herhangi bir ihbara gerek olmaksizin mahsup edilecedi
konusunda Taraflar mutabiktir.

11.3 D-ODEME, UYE ISYERI tarafindan kendisine iletilen ve/veya Servis sirasinda
temin ettigi Misteri ve kullanim bilgileri de dahil her tirll bilgiyi glivenlik, yasal ve
sozlesmesel ylukUmlultklerini ifa icin kullanabilir, bu kapsamda gerektigi takdirde
dguncu kisilere ifsa edebilir, bu bilgileri bir veritabani Gzerinde tasnif edip muhafaza
edebilir, anonim hale getirerek performans dederlendirmesi, istatistiki degerlendirme,
pazarlama kampanyalar olusturulmasi, raporlama gibi amaclarla kullanabilir. UYE
ISYERI, Servis icin gerekli oldugu &lgiide bu bilgilerin D-ODEME’nin hizmetlerini
sunmak Uzere is iliskisi kurdugu is ortaklari tedarikgi ve istiraklar ile paylasilabilecegini
kabul ile bu bilgilerin paylasiimalari icin gerekli izinlerin alinacagi ve bilgilendirmelerin
yapilacagini taahh(t eder.

11.4 UYE ISYERI ayrica bahsi gegen bilgilerin Misteri’'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi
ya da D-ODEME'nin Servis'i sunabilmek icin anlasma yaptigi banka tarafindan iletilen
yetkisiz kullanim, iade vb. taleplerin ¢6zime kavusturulmasi ve/veya Mdusteri'nin
Odeme Hizmeti Saglayicisi’'na ya da D-ODEME’nin Servis’i sunabilmek icin anlasma
yapti§i bankaya islemlere iliskin raporlama yapiimasi amaci ile Misteri’'nin Odeme
Hizmeti Saglayicisi ve D-ODEME'nin Servis’i sunabilmek icin anlasma yaptigi banka ile
de paylasilabilecedini kabul ile s6z konusu paylasima pesinen muvafakat eder.

11.5 Taraflar, Musteriler ile UYE ISYERI yetkililerinin, hissedarlarinin ve ilgili irtibat
kisilerinin (timi birlikte “OYE ISYERI Yetkilileri”) kisisel verilerinin, D-ODEME'nin
kanuni yikumliliklerini yerine getirebilmesi ve Servis’in sunabilmesi icin D-ODEME
tarafindan Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu basta olmak Uzere resmi
makamlarla ve/veya diger Gclncl taraflarla paylasilabilecegi, Gclncli taraflar ile
paylasiimasina iliskin olarak Musteriler'in 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nda 6éngoriilen kapsamda UYE ISYERI tarafindan bilgilendirilecedi ve bu
kisilerden bahsi gecen mevzuata uygun igerik ve formatta gerekli izin ve onaylarin
UYE ISYERI tarafindan alinacagi konusunda mutabiktir.

11.6 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sahibi olarak
nitelenecek gercek kisi Musteriler tarafindan UYE ISYERI'ne iletilen ve D-ODEME'nin
kisisel verileri islemesini etkileyecek veya kisisel veriler tGzerinde herhangi bir islem
yapilmasini gerektirecek her tirlii talep derhal (ayni giin igerisinde) D-ODEME’ye
bildirilecektir. UYE ISYERI, D-ODEME tarafindan kendisine iletilen veri sahibi
taleplerini de derhal yerine getirmekle ytkimludur. Herhangi bir nedenle ayni gin
icerisinde yerine getirilemeyen talepler, nedeni yazil olarak bildirilerek takip eden is
gunu icerisinde yerine getirilecektir.
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12 TARAFLAR'IN DIGER HAK VE YUKUMLULUKLERI

12.1 Servis'in  kullanimi  igin gerekli her turli entegrasyon UYE ISYERI
sorumlulugunda olacaktir. UYE ISYERI tarafindan muhafaza edilen donanim ve
yazihimlarin tedariki, hizmeti, bakimi ve bunlarin konfiglirasyonu ve programlanmasi
ile ilgili olarak D-ODEME’nin herhangi bir taahhiit veya yikimliligia bulunmadigi
hususunda Taraflar mutabiktir.

12.2 D-ODEME’nin, Servis kapsaminda UYE ISYERI tarafindan sunulan mal ve
hizmetlere, Musteri tarafindan sunulan bilgilerin dodgru ve glincel olmasina veya
Misteri’'nin sair islemlerine, D-ODEME’nin herhangi bir kusuru olmaksizin is Ortaklari
tarafinda gerceklesen hizmet/baglanti kesintileri veya yasanan diger sorunlara iliskin
herhangi bir sorumlulugu bulunmadi§ini bu kapsamda D-ODEME’den herhangi bir
talebinin séz konusu olmayacagini UYE ISYERI kabul ve beyan eder.

12.3 Isbu Soézlesme kapsaminda gerceklestirilen islemlere iliskin belgeler ile
mevzuatta daha uzun bir sire belirtiimediyse, UYE ISYERI tarafindan islem tarihini
muteakip asgari 10 (on) yil siireyle saklanacaktir. UYE ISYERI, Sézlesme kapsaminda
D-ODEME’ye sundudu bilgi ve belgeler ile unvan, faaliyet alani vb. statiisiini
etkileyebilecek ve/veya hissedarlik yapisini degistiren her tarll dedisikligi derhal (en
geg 5 is gunu igerisinde) ve yazil olarak D- ODEME'ye bildirmekle yiukumluadir.

12.4 UYE ISYERI Servisleri, D-ODEME tarafindan giivenlik vb. konularda iletilen
talimatlara uygun olarak kullanmay! ve Internet Sitesi'ne iliskin olarak D-ODEME
tarafindan iletilen giivenlik énlemlerini almayi kabul ve taahhiit eder. D-ODEME, isbu
Sozlesme ve Servis kosullarini diledigi zaman herhangi bir 6n bildirimde
bulunmaksizin degistirme hakkina sahip olacaktir. Su kosulla ki; s6z konusu
degisiklikler (gerek D-ODEME tarafindan yapilmis olsun gerekse Kanun ve ilgili sair
mevzuat veya Is Ortaklari’ndan kaynaklaniyor olsun) isbu Sézlesme kosullarinda bir
degisiklige sebep oldugu takdirde (mevzuat degisiklikleri daha kisa bir sireyi
ongdrmedigi muddetce) UYE ISYERI'ne ilgili degisikligin yirirlige girmesinden 30
(otuz) giin 6ncesinde dedisikligin kapsami, yururlik tarihi ve UYE ISYERI'nin fesih
hakkina iliskin bilgileri iceren bir bildirim yapilacaktir. UYE ISYERI, bahsi gecen
degisikligi kabul etmedigi takdirde So6zlesme’yi herhangi bir Ulcret 6demeksizin
feshedebilecektir. UYE ISYERI’nin 30 (otuz) gunlik siire icinde fesih hakkini
kullanmamasi halinde dedisiklik kabul edilmis sayilacak ve UYE ISYERI gerekirse
slireglerini degisiklik ile uyumlu hale getirecektir. Degisiklik ve diizeltme taleplerinin
zamaninda vyerine getirilmemesi sebebiyle dodan zararlar, hukuki ve cezai
sorumluluklar UYE ISYERI’'ne ait olup UYE ISYERI bu kapsamda D-ODEME’den
herhangi bir talepte bulunamaz. UYE ISYERI'nin isbu Sé6zlesme'yi tek tarafli dedistirme
hakki bulunmamakta olup her haliikarda D-ODEME nezdinde muhafaza edilen
(izerinde D-ODEME’nin bilgisi dahilinde ve usuliine uygun yapilan tim degisiklikler ve
ekleri dahil olmak lGzere) Sézlesme nushasi gegerli kabul edilecektir.
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12.5 UYE ISYERI, sundugu mal ve hizmetler ile satis sonrasinda sunulacak hizmetler
de dahil her turlG isleminde Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Elektronik
Ticaretin Dlzenlenmesi Hakkinda Kanun, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’u ve ilgili
ikincil dizenlemeler basta olmak Uzere her tlirli mevzuata uygun hareket edecek; bu
kapsamda D-ODEME tarafindan kendisine iletilecek talepleri derhal yerine getirecektir.
UYE ISYERI, Misteri'yi 6zellikle i) Internet Sitesi Gzerinden sattiyi mal ve/veya
hizmetlerin ayrintili agiklamalari, ii) satilan mal ve/veya hizmetten miinhasiran UYE
ISYERI’nin sorumlu oldudu, buna istinaden her tirli Grin ve édeme iadesi, degisimi
vb. hususlarda muhatabin yalnizca UYE ISYERI oldugu, bu hususlarla ilgili UYE
ISYERI'ne ulasilacak telefon, e-posta vb. iletisim bilgileri ile UYE ISYERI'nin ticaret
siciline kayith sekli ile merkez adresi, iii) satilan mal ve/veya hizmete iliskin para
birimi, taksit kisitlamalari dahil yasal kisitlamalar ve benzeri ddeme kosullar ile
teslimat ve kargo kosullari, iv) Mdusteri‘nin kisisel verilerinin korunmasina ve
islenmesine iliskin gerekli izinler (bu izinlerin alinmasi da dahil) ve v) UYE ISYERI
tarafindan mal ve/veya hizmet satisinda kullanilan glivenlik dnlemleri hakkinda detayl
olarak bilgilendirir, gerekli izinleri Musteri‘den alir. UYE ISYERI’nin isbu madde
hikmine aykiri davranmasi veya satisi hukuka aykir Grinleri veya hizmetleri
sundugunun anlasilmasi hallerinde, D-ODEME’nin bu (riinlere veya hizmetlere iliskin
0demeleri reddetme veya aykirilik giderilene kadar Servis’i herhangi bir ihbara gerek
kalmaksizin askiya alabilme ve/veya dilerse Sozlesmeyi derhal herhangi bir tazminat
6demeksizin feshetme hakki saklidir.

12.6 UYE ISYERI, Hassas Odeme Verileri'nin gizliliginin ve givenliginin saglanmasi
igin gerekli 6énlemleri alacaktir. UYE ISYERI, kendi nezdinde Hassas Odeme Verisi
tutmayacagini, saklamayacagdini, islemeyecedini ve kaydetmeyecedini kabul, beyan
ve taahhit eder. UYE ISYERI ayrica Servis kullanimina iliskin kisisel givenlik
bilgilerinin korunmasina yoénelik gerekli énlemleri almakla, etki alani igerisinde veri
giriglerinin yetkisiz bir sekilde degistiriiememesini temin etmekle ylikimltuddar.

12.7 Sézlesme siiresince dnemli giivenlik olaylarinin yasanmasi durumunda UYE
ISYERI bu durumu derhal D-ODEME’ye bildirmekle yukimludir.

12.8 UYE ISYERI, D-ODEME'nin, 12.7. ve 12.8. maddelerdeki hiikimlerin gereklerinin
yerine getirildigini gézetmekle yukimli oldugunu ve UYE ISYERI tarafindan geredinin
yerine getiriimediginin anlasiimasi halinde geredi yerine getirilene kadar Servis'i
herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin askiya alabilecegini ve/veya dilerse Sozlesmeyi
derhal herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecedini kabul ve beyan eder.
12.9 D-ODEME, UYE ISYERI tarafindan kendisine iletilen kredi karti bilgilerini giincel
PCI DSS standartlarina uygun bir sekilde koruyacaktir.

12.10 UYE ISYERI, satisa arz ettigi mal ve hizmetler lzerinde ¢ekismesiz bir
sekilde hak sahibi oldugunu ve bu kapsamda tasarrufta bulunma yetkisinin oldugunu,
ilgili mal ve/veya hizmetlerin satisini engelleyen herhangi bir durum bulunmadigini,
mal ve/veya hizmetin yasalara ve ahlaka aykiri nitelik tasimadigini, bu mal ve hizmete
iliskin olarak cikabilecek ihtilaflarda D-ODEME'nin taraf olmadidini kabul ve taahhiit
eder. Mal ve/veya hizmetlerin ayiptan ari bir sekilde, ilgili fatura, irsaliye, garanti
belgesi, kullanim kilavuzu vb. zorunlu belgelerle birlikte teslimi UYE ISYERI’'nin
sorumlulugundadir. UYE ISYERI, talep halinde ilgili faturalarin birer kopyasini D-
ODEME'ye ibrazla yukimludir. UYE ISYERI, satisini gerceklestirdigi mal ve hizmetlere
iliskin her tirla vergisel yiktumlUllikten bizzat sorumlu oldugunu kabul eder.
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12.11 D-ODEME, herhangi bir Miisteri’den UYE ISYERI mal veya hizmetleri ya da
islemleri ile ilgili herhangi bir talep veya sikayet aldi§i takdirde bu hususu UYE
ISYERI’ne bildirecektir. UYE ISYERI, ilgili talep veya sikayetin kendisine bildirilmesini
takiben 5 (bes) Is Guni icerisinde konuyla ilgili aksiyon alacak ve yine ayni sire
icerisinde talep veya sikayetin ¢dzimini saglayacaktir. UYE ISYERI'nin bu
yukimliligine uymamasi veya UYE ISYERI islemlerinin sair sekillerde giivenlik riski
olusturdugu kanisina varilmasi halinde, ilgili talep ve sikayet ¢6zimlenene veya riskli
durum ortadan kaldirilana kadar D-ODEME’nin Servis’i herhangi bir ihbara gerek
kalmaksizin askiya alabilme ve/veya dilerse S6zlesmeyi derhal herhangi bir tazminat
0demeksizin feshetme hakki saklidir.

12.12 D-ODEME, UYE ISYERI'ne D-ODEME arayiizii Servis'ten isbu Sézlesme
kapsaminda faydalaniimasi amaci ile sinirli olmak Utzere kullanimina iliskin olarak
miinhasir olmayan ve devredilemez bir hak vermistir. UYE ISYERI, arayiiz ile Servis
altyapisini, ilgili yazillm ve kodlar ile Servis’e iliskin her turll icerik ve materyal
tizerindeki haklar veya bunlari kullanma yetkisinin D-ODEME’ye ait oldugunu kabul
eder. UYE ISYERI, bunlar kismen veya tamamen kopyalayamaz, codaltamaz, kendisi
ve vyetkili personeli disinda Kkisilerce kullanimina (bedelli veya bedelsiz) imkan
veremez, tersine muhendislik vb. islemlere tabi tutamaz.

12.13 UYE ISYERI, D-ODEME'nin Servis ile ilgili olmak kaydi ile UYE ISYERI'ne
ait marka, logo, unvan vs. ibare ve isaretleri kullanabilecedini kabul eder. UYE
ISYERI'nin D-ODEME ve grup sirketlerinin marka, unvan ve logosunu kullanimi D-
ODEME’nin 6n vyazili iznine tabidir. D-ODEME, kendi web sitesinin igerigini ve
tasarimini degistirme hakkini saklh tutar. Bdyle bir durumda D-ODEME dedistirilen
materyalleri UYE ISYERI'nin kullanimina agacaktir.

12.14 UYE ISYERI, D-ODEME’nin uygun gérdugi araliklarla, uygun gérdugi
zamanlarda ve ydntemle UYE ISYERI'nin isbu Sézlesme’ye, yiirurlikte bulunan
mevzuata ve sektdr kurallarina uyumunu denetleyebilecedini (bizzat veya Ucglncl
kisiler araciligi ile) kabul eder.

12.15 UYE ISYERI, D-ODEME tarafindan talep edilen her tirli bilgi ve belgeyi
derhal ibraz ile miukelleftir. Temin edilemeyen belge ve bilgiler nedeniyle
gerceklesebilecek chargeback islemlerinden direkt olarak UYE ISYERI sorumlu
olacaktir. UYE ISYERI bdéyle bir durumda ilgili bedelleri, D-ODEME'nin ilk talebinde
herhangi bagka bir yasal yola basvurmaya gerek kalmaksizin tim ferileri ile derhal,
nakden ve defaten DODEME’ye 6deyecek ve/veya D-ODEME tarafindan UYE ISYERI'ne
yapilacak édemelerden herhangi bir ihbara gerek olmaksizin mahsup edilebilecektir.
Ayrica, UYE ISYERI, D-ODEME’nin talebi dogrultusunda URL adresleri ve IP
numaralarini, tam ve eksiksiz olarak D-ODEME’ye géndermekle yiikiimlii olacaktir. Bu
bilgilerin hatali génderilmesi sonucu D-ODEME'nin udrayabilece§i finansal ve cezai
yaptirnmlardan UYE ISYERI direkt olarak sorumlu olacaktir.

12.16 Isbu Sézlesme, munhasiran UYE ISYERI'nin Internet Sitesi lzerinden
gerceklestirdigi islemlere iliskin olarak Servis'ten faydalanmasina imkan vermek lzere
akdedilmis olup UYE ISYERI'nin gerek kendisine gerekse (giinci kisilere ait internet
siteleri Uzerinden yapacadi satislarda veya sair amaclarla Servis'ten faydalanmasi,
Servis’in kendisine sunulma amaci disinda bir kullanim gergeklestirmesi mumkun
olmayacaktir. UYE ISYERI'nin Internet Sitesi’‘nin kapsaminin, ilgili alan adinin veya
uygulamanin degismesi veya Servis kapsamina yeni internet siteleri eklenmesi veya
D-ODEME tarafindan sunulan édeme ara yuzlerinin farkh mal ve hizmet temini
amaclariyla kullanilmasi D-ODEME’nin yazili onayina tabi olacaktir. UYE ISYERI, higbir
sekilde kendisini D-ODEME’nin veya Miisteri'nin Odeme Hizmeti Sadlayicisi’'nin yetkili
temsilcisi, vb. ilisikli kisisi olarak tanitmayacaktir.
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12.17 UYE ISYERI, Internet Sitesi'nin Servis’ten faydalanabilmesi amaciyla D-
ODEME tarafindan kendisi ile paylasilan API, Secret Key vb. yetkilendirmeye dair
araclari miinhasiran isbu Sézlesme amaclari dahilinde kullanmayi, bu araclari Internet
Sitesi disinda kullanmamayi, tguncl taraflar ile paylasmamayi, bu aracglar Gzerinde
DODEME'nin sahip oldugu her tir sair hakki ihlal etmemeyi, bu araglar lizerindeki
maddi ve manevi her tiirli hakkin D-ODEME’ye ait oldugunu gayrikabili riicu kabul,
beyan ve taahhiit eder. UYE ISYERI, isbu madde hikmiine aykirihdin aykirilik
giderilinceye kadar Servis’in askiya alinmasi ve/veya derhal fesih sebebi oldugunu
kabul eder.

12.18 UYE ISYERI, Sézlesme kapsamindaki Servis’i amac disi olarak ve dzellikle
5237 sayilhi Turk Ceza Kanunu “Tefecilik” baslikli Madde 241 kapsamina giren
islemlerde kullanmayacagini; bu tlir kullanim durumlarinda Servis’in derhal sona
erdirilecegini ve ilgililer hakkinda yetkili Cumhuriyet Savciliklarina su¢ duyurusunda
bulunulacagini bildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

12.19 D-ODEME, Musteri tarafindan iletilen bedelleri UYE ISYERI'ne aktarmasini
takiben misteriyi 6demenin tamamlandigina dair islem sonrasinda derhal bilgilendirir.
UYE ISYERI'NIN gdénderen olarak hareket ettigi Odeme Hizmetleri kapsaminda
gercgeklestirilen 6deme islemlerine iliskin su bilgileri génderenin 6deme hesabi
borclandirildiktan hemen sonra ddeme isleminin gerceklestirilmesinin sonrasinda UYE
ISYERI'NE raporlayacaktir: (i) Odeme islemine 6zgi referans bilgisi ve Alici’ya iliskin
bilgi, (ii) UYE ISYERI'NIN édeme hesabinin borclandirildidi para birimi veya édeme
emrinde belirtilen para birimi cinsinden 6deme islemi tutari, (iii) Odeme islemi igin
UYE ISYERI tarafindan édenecek toplam (cret ve cretlerin dékiimd, (iv) Varsa 6deme
isleminde uygulanan doéviz kuru bilgisi ve bu doéviz kuru kullanilarak hesaplanan
ddeme isleminin tutari, (v) Odeme emrinin alindigi veya UYE ISYERI’NIN hesabinin
borglandirildidi tarihe iliskin bilgi. D-ODEME , UYE ISYERI'NIN alici olarak hareket ettigi
Odeme Hizmetleri kapsaminda ise gerceklestirilen ddeme islemlerine iliskin su bilgileri
ddeme isleminin gergeklestirilmesi sonrasinda UYE ISYERI'NE raporlayacaktir: (i)
Odeme Islemi'nin gerceklestirilebilmesi icin UYE ISYERI tarafindan sunulmasi gereken
bilgiyi veya bu bilgilere ulasiimasini sadlayan sifreyi, (ii) Odeme Islemi'nin UYE ISYERI
tarafindan 6deme hesabinin alacaklandirildigi para birimi cinsinden tutarini, (iii)
Odenmesi gereken toplam ucret ve komisyonlarin dékiimind, (iv) Odeme islemine
uygulanan déviz kuru veya referans déviz kurunu, (v) Odeme tutarlarinin Kullanici’'nin
kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgi. UYE ISYERI'NIN talep etmesi halinde bu
bilgilendirmeler bilgilerin degistiriimeden saklanmasina ve kullanilmasina imkan
verecek sekilde, herhangi bir licrete tabi olmaksizin, D-ODEME tarafindan belirlenecek
yéntemler ile ve ayda en az bir defa olacak sekilde kararlastirilacak dlzenli araliklarla
yapilabilecektir.
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13.SORUMLULUK

13.1 UYE ISYERI, mal ve/veya hizmet bedelinin D-ODEME’nin herhangi bir kusuru
bulunmaksizin Misteri’den ve/veya Misteri’'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’/ndan tahsil
edilememesi sonucu UYE ISYERI Odeme Hesabi'na aktarilamamasi, Misteri’'nin isleme
itiraz etmesi, hizmetlere iliskin eksiklik, bozukluk, gec¢ teslim, hi¢ teslim etmeme vb.
kusur ve ihmali, ayipli mal iddiasi, mal ve hizmetin kullanimi sonrasi herhangi bir
nedenle cikabilecek ihtilaflar veya sair nedenlerle mali ve/veya hizmeti iade talep
etmesi vb. sekillerde ilgili mevzuata dayali taleplerde bulunmasi, UYE ISYERI'nin mal,
hizmet veya islemleri ile ilgili olarak Miisteri, Misteri'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi,
D-ODEME’nin Servis’i sunabilmek icin anlasma yapti§i banka, kamu kurum ve
kuruluslari veya diger Gglnci kisi ve kuruluslardan herhangi bir talep iletilmesi, yasal,
idari veya cezai bir yaptirim s6z konusu olmasi gibi hallerde bizzat sorumlu olacagini
ve bu hallerde D-ODEME’nin herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul eder.

13.2 UYE ISYERI, isbu Sézlesme ya da yirirlikteki mevzuatin ihlalinden miinhasiran
sorumlu oldugunu ve bu nedenle D-ODEME’nin sair sekillerde bir zarara ugramasi
ve/veya herhangi bir Musteri'ye, Misteri'nin Odeme Hizmeti Sadlayicisi'na, D-
ODEME'nin Servis’i sunabilmek icin anlasma yapti§i bankaya, kamu kurum ve
kurulusuna veya sair Uglnci kisiye D-ODEME tarafindan herhangi bir 6deme (faiz,
tazminat, idari ceza vs.) yapilmasi durumunda ilgili tutarlari D-ODEME’nin ilk talebinde
herhangi baska bir yasal yola bagsvurmaya gerek kalmaksizin tim ferileri ile derhal,
nakden ve defaten D-ODEME’ye édeyecedini veya D-ODEME tarafindan UYE ISYERI'ne
yapilacak 6demelerden herhangi bir ihbara gerek olmaksizin mahsup edilebilecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Zararin 6denmesi D-ODEME’nin Servis’i askiya alma
ve/veya Sozlesme'yi derhal ve tazminatsiz fesih hakkini ortadan kaldirmaz.

13.3 D-ODEME, Musteri tarafindan bilgilerin hatali veya eksik girilmesi, Misteri'nin
Odeme Hizmeti Saglayicisi’'ndan kaynaklanan nedenler veya miicbir sebepler de dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak (zere kendisinden bagimsiz sebeplerle islemlerin
tamamlanmamasi veya gecikmesi nedeniyle ilgili bedellerin UYE ISYERI'ne aktarimda
yasanan gecikmelerden sorumlu olmayacaktir.

13.4 D-ODEME, isbu Sézlesme kapsaminda yalnizca sdzlesmesel yikimliliiklerinin
ihlalinden kaynaklanan dogrudan zararlardan sorumlu olacaktir. D-ODEME,
kusurunun bulunmadi§i, tclincl sahislar veya Is Ortaklari nedeniyle meydana gelen
zararlardan sorumlu olmaz.

13.5 Uye Igyeri, istihdam ettidi sahislarin veya is verdidi taseron firmalarin dogrudan
veya dolayli olarak her tlrlG islem ve eylemlerinden, kasit ve ihmalleri ile 6zellikle
sahtecilik, emniyeti suistimal ve dolandiricilik fiillerinden sorumludur.

14. KOMISYON BEDELI, ODEMELER VE TEMINAT

14.1 isbu Sézlesme kapsaminda sunulacak Servis ve buna dair hizmetlere iligskin
licret ve/veya komisyon bedelleri D-ODEME tarafindan belirlenecek ve D-ODEME
araylizi Uzerinden ilan edilecektir. Odeme hizmetleri kapsaminda sunulan tim
hizmetler icin alinan bedeller (UYE ISYERI tarafindan Servis karsili§i 6denecek “servis
Ucreti”, iade ve iptal durumlarinda uygulanacak ek Ucretler (varsa) dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak Uzere) ile bunlarin 6deme vadeleri de bahsi gegen arayiz
Uzerinden ilan edilecektir. D-ODEME'nin ilan ettigi sz konusu tutarlar, isbu
Sozlesme'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi kabul edilir.

14.2 UYE ISYERI, D-ODEME’ye daha énce bildirilmis olan banka hesabinin degismesi
halinde D-ODEME tarafindan talep edilen belgeleri ibraz ederek banka hesabini
degistirebilecektir.

14.3 Isbu Sézlesme’ye konu ddemeler Tiirk Lirasi cinsinden yapilacaktir.
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14.4 UYE ISYERI, muhtemel iade ve chargeback taleplerini karsilamak ve Misteri
nezdinde dogabilecek herhangi bir tiketici madduriyetinin giderilmesini temin etmek
lizere D-ODEME tarafindan Sézlesme’nin devam ettigi siire icerisinde herhangi bir
anda secilerek talep edilebilecek ve D-ODEME arayilzi Gzerinden kendisine teblig
edilecek, isbu Sozlesme kapsamindaki 6édeme hizmeti iliskisinden bagimsiz ayri bir
hukuki iliski teskil edecek asagidaki teminatlardan birini veya birkacini D-ODEME’ye
vermeyi kabul eder:

a) D-ODEME (izerinden gececek olan son aylik, 2 aylik veya 3 aylik islem hacminin
yliizde 15'ine (on bes) kadar olan bir tutarin teminat olarak D-ODEME nezdinde
tutulmasi ve bu belirlenen teminat miktarini asan tutarlarin Sézlesme hidkimlerine
uygun olarak UYE ISYERI kullanimina hazir hale getiriimesi,

b) D-ODEME izerinden UYE ISYERI adina gececek her islemde,bu islem
tutarlarindan karsilanmak lzere islem tutarinin ylzde 10’u (on) kadar bir tutarin
teminat olarak D-ODEME nezdinde tutulmasi ve kalan islem tutarinin Sézlesme
hitkiimlerine uygun olarak UYE ISYERI kullanimina hazir hale getirilmesi, veya

c) D-ODEME tarafindan miktari belirlenecek bir teminat mektubu.

Ilgili teminat tutarlari isbu Sézlesme’nin sona ermesinden sonra gerekmesi halinde
So6zlesme hikimlerine uygun olarak kullanilacak, gerekmemesi halinde Sézlesme’nin
sona ermesinden 90 (doksan) giin sonra UYE ISYERI'ne iletilecektir. UYE ISYERI,
teminat tutarlar Gzerinde 6deme itirazi, sahtecilik, dolandiricilik ve benzeri siphelerin
olmasi halinde teminat tutarlari ilgili siipheler bir sonuca baglanana kadar D-ODEME
nezdinde tutulacagina ve bu konuda D-ODEME’ye yénelik hicbir talepte
bulunmayacagdina gayrikabili riicu muvafakat eder.

14.5 Komisyon bedelleri, kullanima hazir hale getirilen tutarlarin UYE ISYERI'ne
aktarilmasina iliskin 8deme emrinin UYE ISYERI tarafindan verildigi zamana (“6deme
vadesine”) goére dedisecek olup UYE ISYERI'nin kurulus yili, D-ODEME ile calisma
siiresi, UYE ISYERI'nin satti§i Griin ve hizmetlerin icerigi ve bunlardaki degisiklikler,
UYE ISYERI'nin Misteriler'e riin ve/veya hizmetlerini teslim etme siiresi ve
teslimatlardaki sikayet / memnuniyet oranlar géz éniine alinarak D-ODEME farkli
0deme vadeleri igin farkli komisyonlar belirlenebilir. Taraflar, édeme vadesinin
standart olarak 30 giin olarak belirlenmesinde ve bunun UYE ISYERI tarafindan
verilmis bir édeme emri oldugu konusunda mutabiktir. UYE ISYERI, 30 giinlik 6deme
vadesi siiresinin dolmasi éncesinde yeni bir ddeme emri vermesi halinde DODEMEnin
ek komisyonlar uygulayabilecedini kabul, beyan ve taahhit eder. Ek komisyonlar D-
ODEME arayizi tizerinden UYE ISYERI’ne duyurulur.

15.SOZLESME’NIN SURESI VE FESHI

15.1. Isbu Sézlesme Madde 1'de belirtilen sekilde UYE ISYERI tarafindan
onaylanmasi ile birlikte vydlrirlige girecek olup, burada belirtilen sekilde
feshedilmedigi slrece yurirlikte kalacaktir.

15.2.D-ODEME 1 (bir) ay éncesinden, UYE ISYERI ise 1 (bir) ay éncesinden yapacadi
yazili bildirimle isbu Sézlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin ve neden
gbstermeksizin herhangi bir zamanda feshedebilecektir. Taraflarin karsihiklh yazih
olarak anlasmalari halinde Soézlesme, is burada belirtilen sirelere tabi olmaksizin
feshedilebilir.

15.3.S6zlesme’de yer alan farkli ydndeki hikimler sakh kalmak kaydiyla,
Taraflar'dan birinin s6zlesmesel yakamlultklerini ihlal etmesi ve ihlalin dizeltilmesine
iliskin olarak karsi Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 1 (bir) hafta icerisinde
dizeltiimemesi halinde, isbu Sézlesme ihtari génderen Tarafca yazili olarak iletilecek
bir ihbarla derhal tazminat ddemeksizin feshedebilir.
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15.4.S6zlesme’nin Uye Isyeri tarafindan 1 yildan énce feshedilmesi durumunda Uye
Isyeri, D-ODEME’'nin kendisinden, Sézlesme kapsaminda sunulmasi 6ngérilen
hizmetlere iliskin D-ODEME’nin katlanmis oldugu ve dogrudan Uye Iisyeri ile
iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirli olacak sekilde fesih icin lcret talep edebilecegdini
kabul eder .

15.5.Taraflardan birinin isbu madde kapsamindaki fesih hakkini kullanmasi halinde
otomatik olarak UYE ISYERI’'nin D-ODEME {izerinden gecen son 3 (ic) aylik islem
tutarinin ytzde 30’una tekabdl eden bir Ust islem limitinin devreye girecegi konusunda
Taraflar mutabiktir.UYE ISYERI tarafindan sunulan mal ve/veya hizmetlerin yasalara
veya ahlaka aykirn oldugunun tespit edilmesi, UYE ISYERI'nin i)D-ODEME’ye beyan
ettigi faaliyet alani disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, ii)faaliyet konusunu
(saglamakta oldugu Uriin ve hizmetler dahil) ya da Internet Sitesi'ni (Internet Sitesi
isim, IP, URL ve benzeri bilgilerinin veya iceriginin dedisimi de dahil) esasli bir sekilde
degistirmesi iii)i ve ii maddelerinde belirtilen hususlara dair stiphe bulunmasi, iv) UYE
ISYERI'ne ydnelik tekrar eden yetkisiz/hatali islem sikayetlerinin bulunmasi, v)aylk
yetkisiz/hatali islemler ile iade/chargeback taleplerinin Madde 14.4'te belirtilen
teminat tutarina ulasmasi ve/veya asmasi, vi) Madde 7’te bahsedilen yetkisiz/hatali
islemler ile iade/chargeback taleplerinin D-ODEME tarafindan aylik bazda oladandisi
olarak degerlendirilmesi vii)UYE ISYERI'nden kaynaklanan nedenlerle D-ODEMEnin
herhangi bir yasal, idari veya cezai yaptinma tabi tutulmasi viii) D-ODEME’nin tabi
oldugu herhangi baska bir mevzuat kapsaminda isbu Soézlesmeyi feshetmesi
gerekmesi hallerinde D-ODEME, Uye Isyeri'nin Servis’e erisimini herhangi bir ihbara
gerek olmaksizin derhal askiya alabilecek ve/veya isbu Sézlesme’yi derhal herhangi
bir tazminat ddemeksizin feshedebilecektir.

15.6.Herhangi bir diizenleyici otorite, devlet kurumu, D-ODEME’ye sanal POS hizmeti
saglayan banka vb. altyapisi kullanilan 6deme hizmeti saglayici kurum ve kuruluslar
tarafindan D-ODEME’ye D-ODEME’nin UYE ISYERI’ne sundudu hizmetleri durdurmasi
yéninde herhangi bir talep gelmesi veya UYE ISYERI'nin énceden ya da mevcut
durumda iliskide oldugu finansal kuruluslar ve benzeri diger tglincu kisilerden UYE
ISYERI hakkinda olumsuz istihbarat alinmasi halinde D-ODEME, isbu Sézlesme'yi
derhal ve herhangi bir tazminat ylukUmluligd olmaksizin askiya alabilir ve/veya
feshedebilecektir.

15.7.D-ODEME isbu Sézlesme’deki askiya alma hallerinde Mevzuat ve dider
kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiklimler ile glvenligi tehdit edici
objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda UYE ISYERI'ni askiya alma gerekcesi
konusunda bilgilendirir.

15.6. Sozlesme’de yer alan farkh yéndeki hikimler sakl kalmak kaydiyla,Servis’in
D-ODEME tarafindan isbu Sézlesme hiikiimleri kapsaminda askiya alinmasi halinde,
askiya alinmaya dair belirtilen slrelerde askiya alma sebebi ortadan kalkmadikca
ve/veya her haliikarda askiya alma siiresi 10 is giununi gectigi takdirde D-ODEME
Sozlesme'yi herhangi bir tazminat yukimluligd dogmaksizin derhal feshedebilir.
15.6. UYE ISYERI'nin kendi istedi ile ya da istedi disinda aciz hali, iflas ve iflasin
ertelenmesi hali, kayyum tayini ve konkordato ile ilgili prosedurlere konu olmasi ya
da faaliyetlerini bir daha faaliyete gecmemek Uzere fiili olarak durdurmasi, mal
varliginin timinid ya da énemli bir bdlimini elden cikarmasi halinde, D-ODEME
Sozlesme'yi herhangi bir tazminat ddemeksizin feshedebilir.

15.6. D-ODEME ile Is Ortadi / is Ortaklar arasindaki sdzlesmelerin sona ermesi veya
feshi veya D-ODEME’nin Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle
sonlanmasi halinde, isbu Sézlesme D-ODEME’ye herhangi bir tazminat yikimliligu
dogurmaksizin D-ODEME tarafindan yapilan bildirime istinaden feshedilebilecektir.
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16. GizLiLiK VE BiLGI GUVENLIGi

UYE ISYERI, isbu Soézlesme cercevesinde D-ODEME’den herhangi bir sekilde temin
edecedi tim bilgiler ile her trlG Musteri bilgilerini devamli olarak gizli tutacagini,
saklayacagini, S6zlesme’de belirtilenden baska bir amag icin kullanmayacagini ve bu
bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek D-ODEME’nin yazili rizasi olmaksizin
Uglincl sahislara (yasal zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecegini beyan ve taahhit
etmektedir. Ifsa edilmesi halinde D-ODEME’nin bilciimle maddi ve manevi tazminat
hakki sakhdir. UYE ISYERI, isbu gizlilik taahhiidiine calisanlarinin ve hizmet ifasinda
gorevlendirdigi kisilerin de uyacadini, bu kisilerin ihlalleri halinde bizzat sorumlu
olacagini beyan ve taahhit eder. UYE ISYERI, bu madde kapsamindaki yukamlilikleri
cercevesinde D-ODEME’nin bilgi giivenligine dair prosedir ve taleplerine uymakla
yukimli oldugunu, D-ODEME’nin Internet Sitesi’ne dair aldi§i énlemler ile ilgili UYE
ISYERI'ne tavsiyelerde bulunabilecedini, degisiklik talepleri iletebilecedini ayrica kabul
eder. Gizlilik hikm(i Soézlesme’den bagimsiz bir taahhit olup, isbu Soézlesme’nin
herhangi bir nedenle hitamindan sonra da yudrarlUkte kalacaktir.

17. MUCBIR SEBEP

Isbu Sézlesme’nin imzalandi§i tarihte var olmayan ve éngérillemeyen, Taraflar’in
veya tek bir Tarafin galisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya daimi
olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp,
seferberlik, yangin, grev, lokavt vb. gibi haller ile Taraflarin kontrolt haricinde zuhur
eden sair haller micbir sebep sayilir. Micbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal
diger Tarafa yazili olarak bildirir ve mUcbir sebep siiresi boyunca Taraflar’in edimleri
askiya alinir. Mlcbir sebepler ortadan kalkinca S6zlesme kaldigi yerden devam eder.
Mucbir sebep halinin 1 (bir) aydan uzun sirmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf isbu
Sozlesme'yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

18. MUHTELIF HOUKUMLER

18.1 Isbu Sézlesme’den dodan ihtilaflarin halinde Istanbul Merkez (Caglayan)
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

18.2 UYE ISYERI, D-ODEME'nin yazili onayi olmadan isbu Sézlesme ile Sézlesme’den
dogan hak ve ylukamlultklerini kismen veya tamamen {glinci kisilere devir ve temlik
edemez.

18.3 Isbu Sézlesme kapsamindaki islemler ve Servis’e iliskin her tirl( ihtilafta D-
ODEME'nin kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem
kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar
kayitlar delil teskil edecek olup, Taraflar bu maddenin H.M.K. Madde 193 anlaminda
bir delil s6zlesmesi teskil ettigini kabul ederler.

18.4 D-ODEME'nin isbu Sézlesme kapsaminda belirtilen adresi ile kayit sirasinda UYE
ISYERI tarafindan belirtilen adres Taraflar’in yasal tebligat adresleri olup, herhangi bir
adres degisikligi karsi Taraf'a yazili olarak bildirilmedigi slirece bu adreslere yapilan
tebligatlar gecerli addedilecektir. Ilgili mevzuatta aksi belirtimedikce Sézlesme
uyarinca yapilacak tim bildirimler yazili veya elektronik olarak iletilebilir. D-ODEME,
isbu Sézlesme kapsaminda UYE ISYERI’'ne yénelik yapacadi bildirimleri Sézlesme’de
belirtilen zamanlarda UYE ISYERI'nin kayit sirasinda bildirdi§i adresine iletilecek
eposta, bildirdigi telefonuna génderilecek SMS veya D-ODEME araylizi araciliiyla
yapacaktir.

18.5 Isbu Sozlesme’nin herhangi bir hilkmiinin bir Tarafca ihlaline karsin diger
Taraf'in herhangi bir islem yapmamis olmasi diger Taraf'in haklarindan vazgectigi
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anlamina gelmez ve diger Taraf muteakip ihlal hallerinde de S6zlesme’den dogan
haklarini her zaman kullanmak hakkina sahiptir. Isbu Sézlesme’den dodan herhangi
bir hakkin ilgili Tarafca sliresinde kullanilmamasi veya gecikmeli olarak kullanilmasi,
hak sahibi Taraf'in s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmez.

18.6 Isbu Soézlesme’nin hitkiimlerinden biri yahut birkaginin kismen veya tamamen
gecersiz addedilmesi, Soézlesme'nin  kalan hikidmlerinin  gecerliligine  etki
etmeyecektir. Taraflar, Sézlesme’nin gecerli olmaya devam eden hikimlerini,
gecersiz sayillan hidkUmlerin amacina en vyakin sekilde hizmet edecek o6lcude
yorumlayarak uygulamaya devam edeceklerini gayrikabili ricu kabul, beyan ve
taahhit ederler.

18.7 Isbu Sézlesmedeki bilgi ve kosullara UYE ISYERI D-ODEME web sitesinden her
zaman erisebilir.

18 maddeden olusan isbu Sozlesme, UYE ISYERI yetkili temsilcileri tarafindan

elektronik ortamda onaylanmis ve bu onaydan itibaren yulrirlige girmistir.
Sozlesmenin bir sureti elektronik olarak Uye Isyeri‘ne saglanacaktir.

20



